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발간사

동북과 동남아시아 사이에 위치한 시장 접근성과, 풍부한 자연 자원, 영어 사용 

노동력 등의 강점을 가진 필리핀은 2021년 현재, 총 1783개의 우리 기업이 진출한 

아세안 국가 중 세 번째 규모의 진출국입니다. 최근 우리 기업은 전기, 전자, 섬유뿐 

아니라 국가기간 시설, 건설, 천연자원까지 진출 영역을 확대하고 있습니다.

코로나19 장기화로 인한 투자 불확실성 증가로 최근 2년간은 다소 주춤한 

상황이지만 우리 기업들의 필리핀 진출과 투자는 꾸준히 확대되고 있습니다.

미·중 분쟁의 장기화 및 글로벌 가치사슬(GVC) 재편으로 탈 중국 대체지로 아세안 

국가들이 떠오르고 있는 가운데, 필리핀은 민간소비 비중이 GDP 대비 70%대로 소비 

잠재력이 높은 시장과 코로나 이전 평균 6%대의 높은 성장률, 상대적으로 낮은 인건비 

상승률이라는 이점으로 한인기업들의 관심을 받고 있습니다.

한편, 최근 코로나 팬데믹 이후 ESG(환경·사회·지배구조) 중심 경영 기조가 

전 세계적으로 새로운 기준으로 자리매김하면서 주요 수출국에서 공급망 인권 

경영이 법제화되고 포괄적·점진적 환태평양경제동반자협정(CPTPP) 등 양·다자간 

무역협정에서 엄격한 노동기준을 적용하면서 노동권 보호와 노동기준 준수가 기업 

경영과 무역에서 중요한 조건으로 대두하고 있습니다.

코로나19 장기화로 인한 어려움과 대내외적 변화에 대응해야 하는 필리핀 진출 

우리기업들이 현지 정책과 제도를 정확하게 이해하면서 잘 활용하고, 기업 운영과 

관련한 인사노무관리 방향을 잘 수립하는 것이 그 어느 때 보다 중요해졌습니다.



노사발전재단은 한국기업의 해외진출을 돕고자 우리기업 주요 진출국에 대한 

노무관리 안내서를 발간해왔습니다. 국가별 진출기업 노무관리 안내 서는 각종 

노동관련 법률과 제도, 관행, 언어 등 현지적응에 필요한 전반적인 사항에 대해 자세히 

기술하면서, 우리 기업이 외국에 진출할 때 겪는 여러 가지 어려움과 현지화를 위한 

노무관리 전략을 소개함으로써 우리 기업의 성공적인 해외 진출에 크게 기여하고 

있다고 자부합니다.

이번 노무관리 안내서는 우리 기업이 외국에 진출할 때 겪는 여러 가지 어려움과 

현지화 문제에 잘 대응할 수 있도록 전체적으로 정치구조, 경제, 투자환경, 노동법 해설 

및 사례를 바탕으로 하는 노무관리 전략 등 주요 내용의 기본구조는 유지하되, 최근 

개정된 노동법 내용, 우리 진출기업의 노동분쟁 사례 및 시사점 등 실무에 활용할 수 

있는 노무관리 및 인사기법 내용을 대폭 강화했습니다.

아무쪼록 이 개정판이 필리핀 진출 한국기업과 앞으로 현지에 진출하고자 하는 

기업 관계자 여러분에게 유익하게 활용될 수 있기를 희망하며, 끝으로 책자 발간을 

지원해주신 대한민국 고용노동부, 그리고 편집자 여러분의 노고에 깊이 감사드립니다.

2021년 11월

노사발전재단

사무총장 정 형 우
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ⅠⅠ
필리핀 투자환경

1. 국가개관

국명 필리핀공화국(Republic of the Philippines)

위치 동남아시아, 서태평양 도서국

경위도 북위 14°35′, 동경 120°58′E

면적(km2) 300,400㎢(한반도의 1.3배)

해안선 길이(km) 36,289km

시간대 UTC+8 (한국이 1시간 빠름)

수도 마닐라

인구 1억 903만 5,343명(2020년, 필리핀 센서스)

기대수명 71세(2019년, 세계은행)

인구증가율 1.7%(2010~2015)

출산율 인구 1천 명당 16명 (2019년, 필리핀 통계청)

성비 102 | 남성 50.6%, 여성 49.4%(2015년 필리핀 센서스)

인구밀도 336명/㎢(2015년 필리핀 센서스)

종족-언어 구성
비사얀, 타갈로그, 일로카노, 비콜라노 등 말레이계가 

주류, 그 밖에 중국, 미국, 스페인 등과의 혼혈이 존재함

공용어 필리핀어, 영어 (기타 170개의 지방어가 존재함)
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종교 가톨릭(79.5%), 기독교(9%), 이슬람교(6%), 기타(4%)

건국일
1898년 6월 12일 

(미국으로부터의 독립승인 1946년 7월 4일)

정치체제 대통령 중심제(임기 6년 단임)

국가수반
로드리고 두테르테(Rodrigo Dutetre) 대통령

(임기: 2016.07.01.~2022.06.30.)

국제전화 63

인터넷 도메인 .ph

국가 홈페이지 https://www.gov.ph/

ISO 3166 코드 PH

통화 필리핀 페소(PHP)

수출 규모(2019) 70,334(백만 달러) (IMF)

수입 규모(2019) 107,374(백만 달러) (IMF)

명목 GDP(2021) 4,026억 3,800만 달러(IMF 추정치)

1인당 명목 GDP(2021) 3,646달러(IMF 추정치)

HDI 0.718(세계 107위)

SDGs 점수(2021) 64.51(103위 / 165개국) 

출처: 필리핀 통계청, 외교부, IMF, World Bank 등
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2. 지리와 문화

1) 자연환경 

● 	필리핀은 약 7,000개 이상의 섬으로 이루어진 군도 국가로 크게 

북부의 본섬인 루손섬, 중부의 다도해 지역인 비사야 제도, 남부의 

민다나오섬의 세 지역으로 나뉨. 수도인 메트로마닐라는 루손섬 중앙의 

서쪽에 위치함. 환태평양 조산대에 위치하고 있어 지진과 화산 등의 

자연재해에 취약함 

● 	위도상 고온 다습한 아열대성 기후를 나타내며 계절은 보통 우기와 

건기로 구분됨. 2월부터 본격적인 여름 더위가 시작되고 6월부터는 

우기가 시작되어 10월까지 이어짐. 11월부터 건기가 시작되어, 12월과 

1월에는 아침과 저녁으로 선선한 기온을 느낄 수 있음. 연간 30개 이상 

발생하는 북태평양의 태풍도 대체로 필리핀을 관통하는 경우가 많음 
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출처: Google Image

그림 1       필리핀지도
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2) 인구와 지역별 인구분포1)

 인구

● 	필리핀의 인구는 약 1억 9백만 명이며, 인구밀도는 336명/㎢임. 

동남아에서 인도네시아 다음으로 인구가 많음(세계 13위 규모). 합산 

출산율은 2.7이며, 인구증가율(2015~2016)은 1.6%임. 또한, 중위 

인구는 24.3세이며, 노동인구 의존율은 57.7%

● 	인구의 분포는 크게 도시인구가 51.2%, 농촌인구 48.8%로, 2012년 

도시-농촌인구 비중이 역전되었음. 인구의 57.2%가 가장 큰 섬인 

루손섬에 거주하며, 그중 약 12.4%는 수도인 메트로마닐라(National 

Capital Region, NCR)에 거주함. 필리핀에서 사회경제적 지역 구분은 

<표 1>과 같은 17개의 지역으로 구분되는데, 지역별 면적과 인구 규모, 

인구 비중은 아래와 같음

1) 필리핀 통계청이 운영하는 인구사회경제지표체계(Demographic & Socio-Economic 

Indicator Systems, DSEIS)의 자료를 기초로 정리함(https://online.popcom.gov.ph/dseis)　
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위치위치 지역 구분지역 구분 지역명지역명 면적(㎢)면적(㎢)
인구인구

(2020)(2020)

인구 비중인구 비중

(%)(%)

루손

NCR(Metro 

Manila)
메트로마닐라 619,57 13,484,462 12.4

Region I 일로코스 13,012.60 5,301,139 4.9

Region II 까가얀 밸리 28,228,83 3,685,744 3.4

Region III 센트럴루손 22,014.63 12,422,172 11.4

Region IV-A 깔라바존 16,873.31 16,195,042 14.9

Region V 비콜 18,155.82 6,082,165 5.6

CAR 코르딜리아자치지역 19,422.03 1,797,660 1.6

MIMAROPA 서던 따갈로그 29,620.90 3,228,558 3

비사

야스

Region VI 웨스턴 비사야스 20,794.18 7,954,723 7.3

Region VII 센트럴 비사야스 15,487.69 8,081,988 7.4

Region VIII 이스턴 비사야스 23,251.10 4,547,150 4.2

민다

나오

Region IX 잠봉앙가 페니슐라 17,056.73 3,875,576 3.6

Region X 노던 민다나오 20,496.02 5,022,768 4.6

Region XI 다바오 20,357.42 5,243,536 4.8

Region XII 속스크사젠 22,513.30 4,901,486 4.5

BARMM
민다나오 

무슬림자치지역
12,535.79 4,404,288 4

Region XIII 카라가 21,478.35 2,804,788 2.6

표 1      필리핀의 행정 지역(region)별 면적과 규모(2020년 기준)
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 종족과 언어2) 

● 언어-종족 구분에 따르면 필리핀에서 175개 종족이 존재함. 평야 

지대에 거주하던 사람들은 대체로 가톨릭을 포함하는 해외 문화를 

받아들였으나, 산악지역과 일부 섬을 중심으로 언어와 생활양식 면에서 

전통을 유지하는 종족집단도 여전히 다수 존재함 

● �	필리핀 사람들은 기본적으로 2~3개 언어를 구사할 수 있음. 스페인 통치 

시절에는 스페인어를 배웠고, 미국 통치 시절에는 영어가 유입됨. 그 

밖에도 중국어·아랍어, 그리고 전국에 산재한 170여 개 지방어가 있음 

● 	이 지방어들 중에서 1백만 명 이상이 사용하는 언어는 12개나 되며, 

필리핀 인구의 90%가 이 12개 언어(일로카노, 팡가시난, 타갈로그, 

비사얀 등)를 사용함 

● 	과거 각각의 지방어가 우세할 때에는 종족 간 상호 의사소통이 어려 

웠으며, 1935년 마누엘 케손 대통령은 타갈로그를 필리핀 국어로 

지정하고, 방송에서도 타갈로그를 사용하도록 했다. 타갈로그가 

중심이 된 필리핀 국어의 현재 공식 명칭은 ‘필리피노’이며, 한국어로는 

‘필리핀어’로 표기됨 

● 	대부분의 필리핀 국민들이 일상생활에서는 국어인 필리핀어를 사용하고 

있지만, 교육과 관공서의 서류 작성 언어로 영어가 사용되는 경우가 

많아 자연스럽게 필리핀어와 영어가 공용어로 통용됨

2) 필리핀 통계청 https://psa.gov.ph/content/ethnicity-1　
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 종교3)

● 	필리핀의 종교는 스페인 식민지 시절에 전파된 가톨릭이 주류(79.5%)를 

이루고 있으며, 미국 식민지 시절 이후 선교사들을 통해 폭넓게 전파된 

개신교가 그 뒤를 인구의 약 9%를 차지함. 필리핀 기독교에는 토착화된 

종단인 이글레시아(Iglesia ni Cristo)가 5% 내외를 차지하는 것으로 

알려져 있음

● 	필리핀에서 가장 오래된 종교인 이슬람은 스페인의 식민통치 이전부터 

영토 내 폭넓게 존재했는데, 현재는 남부 민다나오와 부속 섬들에서 

다수를 차지하고 있다. 국가 통계상 무슬림의 비중은 약 6%이나, 

필리핀무슬림국가위원회(National Commission on Muslim Filipinos, 

NCMF)는 무슬림 인구의 비중이 10~11%에 달한다고 주장한다. 조사의 

한계와 차별을 피하기 위해 응답률이 낮다고 보는 것이다

● 	4%의 인구는 종교가 없거나 토착 신앙을 믿는 것으로 응답함(박정현 외 

2015, 28-29)

3) https://www.state.gov/reports/2020-report-on-international-religious-freedom/

philippines/　
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3. 역사

1) 전통시대 필리핀 ( ~1565)

● 	�필리핀의 역사는 기원전 동굴의 원시생활로 거슬러 올라가지만, 문헌상 

으로는 약 6세기경 중국과 교류한 사실을 기록한 중국 문헌이 가장 

오래된 것임

● 	�해상무역이 활발했던 남부 민다나오의 술루 지역은 일찍부터 중국의 

영향을 많이 받은 것으로 알려져 있음. 이미 10세기 말에 중국인이 

방문한 것이 기록으로 전해지고 있으며, 특히 명대(1368~1644년)에는 

많은 교류가 있었던 것으로 추정됨

● 	�스페인 식민지배 이전 필리핀의 정치 단위는 ‘바랑가이(barangay)'라고 

하는 부족공동체가 형성되어 있었음. 바랑가이는 말레이 종족이 필리핀 

군도에 도래할 당시 타고 온 배의 이름을 본뜬 것으로 같이 온 사람들이 

모여 하나의 공동체를 형성함 

● 	이슬람의 정확한 도래 시점은 불분명하지만 술루에 약 1450년경에 

이슬람 술탄이 등장함. 이슬람 세력은 스페인이 도래할 당시 가장 

문명화된 부족으로 만약 스페인의 식민지 개척이 100년만 늦었더라면 

오늘날 필리핀의 모든 군도는 주변국들처럼 이슬람화가 되었을 

것이라는 주장도 있음(김동엽, 2013) 
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2) 스페인 식민시기 (1565~1898)

● 	필리핀은 마젤란(Ferdinand Magellan)의 세계일주 과정에서 서구 

세계에 처음 알려지게 됨. 스페인 황실의 후원하에 마젤란은 대서양과 

태평양을 건너 1521년 현재의 세부에 도착하여, 현지인 지도자를 

군도 최초 가톨릭교도로 개종시키는 데 성공함. 하지만 그는 부족 간의 

전쟁에 개입하여, 막탄(Mactan)섬 부족장 라푸라푸(Lapu-Lapu)에 

의해 사망함

● 	1565년 레가스피(Miguel Lopez de Legazpi)가 일단의 군대를 이끌고 

도착하여 본격적으로 식민지를 개척함. 이들은 당시 스페인의 국왕인 

펠리페 2세(Philip II)의 이름으로 이 땅을 필리핀이라 명명함. 이후 

식민지 행정의 중심을 세부에서 중국과의 교역에 유리하고 잘 발달된 

천연 항구가 있는 마닐라로 옮겼으며, 마닐라와 멕시코의 아카풀코를 

잇는 갤리온 무역(galleon trade)을 시작함. 이 무역 루트는 그동안 

단절되어 있던 아시아와 아메리카 대륙을 연결함으로써 전 세계의 무역 

네트워크가 최초로 완성되는 역사적 의의를 지님

● 	필리핀은 스페인의 식민지배를 333년간 받았음. 1800년대 이전에는 

중계무역에 집중한 조방적 식민경영이 이루어진 반면, 1815년 갤리온 

무역이 중단된 후 1820년대부터 필리핀에서 플랜테이션 농업이 시작됨. 

이러한 수출농업의 발전은 수출농업의 핵심적 생산자이자, 대규모 농장의 

소유자였던 필리핀 토착 지배계급의 경제적 입지를 크게 강화시킴. 

19세기 말 이들 토착 엘리트들은 높아진 경제적, 사회적 지위에 걸맞은 

정치적 역할을 요구하면서 스페인 식민당국과 충돌하게 됨. 흥미롭게 

이 토착 세력으로부터 계몽사상을 받아들인 호세리잘, 안드레아스 

보니파시오, 에밀리오 아기날도와 같은 필리핀 민족주의자들이 등장함
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3) 미국 식민시기와 일제 점령기 (1901~1946)

● 	1898년 미국-스페인전쟁 이후 패배한 스페인은 필리핀의 통치권을 

미국에 양도함. 미국은 필리핀 국민에 대한 유화정책을 통해 본격적인 

식민지 통치를 실시하기 시작함. 새로운 식민지배 하에 필리핀의 정치 

및 행정체계는 급속한 변화를 맞이하게 됨 

● 	전국적으로 공립학교를 설립하여 영어와 함께 근대적 교육을 실시함. 

이를 위해 미국으로부터 수백 명의 교사와 선교사들이 필리핀에 

들어오게 되었으며, 이들의 활동을 통해 식민지 지배자로서의 미국에 

대한 부정적 이미지는 희석되었음

● 	1930년대의 세계공황을 겪으며 미국은 식민지 유지에 부담을 느끼게 

되었고, 필리핀의 독립을 약속하는 내용을 담은 필리핀 헌법을 1935년 

제정(자치정부 10년 후 완전독립) 하도록 함. 일본이 태평양전쟁을 

일으키면서 동남아로의 팽창정책을 추진하여 1942년 1월 마닐라를 

완전히 점령함. 일본군은 대동아공영권(大東亞共榮圈)을 내세워 백인의 

아시아 지배를 종식해야 한다는 명분으로 필리핀의 독립을 공식 

선언하고, 필리핀의 정치지도자 라우렐(Jose P. Laurel)을 내세워 새로운 

공화국을 선포하였음. 대부분의 필리핀 역사가들은 오늘날에도 이 

정부를 필리핀의 공식적인 정부로 인정하지 않음 

● 	1945년 일본이 패망한 후 잠시 미군의 통치가 이어졌으며, 이듬해인 

1946년 7월 4일 필리핀은 공식적으로 독립국가가 됨. 독립은 

획득했지만 필리핀은 여전히 정치와 경제 그리고 안보적 측면에서 

미국의 영향력에서 벗어나지 못하였음
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4) 냉전과 독재 시기 (1946-1986)

● 	2차 세계대전 후 필리핀은 반공 자유 진영의 일원으로 활약함. 1950년 

한국전쟁이 발발하자 필리핀은 유엔 연합군에 참전해 1개 연대 규모의 

지상군을 파병함 

● 	1965년 첫 당선에 이어 1969년 재선에 성공한 마르코스는 1972년 

계엄령을 선포하며 독재를 시작함. 마르코스 정부는 사회적인 안정과 

강력한 경제개발 의지의 표명함. 그러나 장기집권과 측근주의 정치는 

전통적 엘리트 계층과 외국 자본가들을 소외시키는 결과를 낳았고, 

이들의 저항에 직면하게 됨. 표면적으로는 민족주의적 경제정책을 

추구하였지만, 막대한 해외 원조와 채무에 의존적이었음

● 	독재가 지속되자 정치적으로도 다양한 반마르코스 세력들이 

나타났는데, 마르코스의 정적으로 미국 망명 중이던 니노이 아키노 

(Beningo Aquino Jr.) 상원의원이 1983년 귀국 도중 마닐라 

공항에서 암살당한 사건이 발생함. 이 사건 이후 국민들의 집회와 

시위가 연일 이어졌고 필리핀의 정치와 경제는 곤두박질침. 광범위한 

민중들과 민주화 인사들, 야당 정치인과 다수의 경제인들까지 결합한 

민중항쟁(People Power)이 1986년 일어났고, 결국 마르코스 대통령은 

하와이로 망명길을 떠나면서 독재 시대는 막을 내림

5) 민주화 시대(1986~  )

● 	독재자 마르코스를 몰아내고 대통령에 취임한 코라모 아키노 정부는 

1987년 새로운 헌법을 제정 공포함으로써 민주주의 정치체제를 
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회복시킴. 그러나 아키노 대통령은 임기 내내 군부 쿠데타 위협에 

시달림으로써 정치적인 불안정이 지속되었고, 마르코스 독재체제의 

유산인 막대한 외채 부담으로 인해 경제적 발전을 이루는 데도 실패함

● 	1992년 대통령에 당선된 라모스(Fidel V. Ramos) 정부는 각종 경제 

자유화 정책에 힘입어 높은 경제성장을 이룩하였으며, 1996년에는 

이슬람 반군(MNLF)과의 평화협정을 체결함으로써 사회적 안정을 

가져오기도 함 

                                                     출처: Philippine Star(2016/05/11)4)

4) http://media.philstar.com/images/the-philippine-star/nation/20160511/card1-phil-

presidents-and-poeples-votes-rev.jpg　

그림 2       민주화 이후 역대 대통령과 당선 지지율
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● 	1998년에 실시된 대통령 선거에서는 영화배우 출신으로 가난하고 

소외된 자들의 대변인으로 자처하며 나선 에스트라다(Joseph 

Estrada)가 대통령에 당선됨. 하지만 에스트라다는 부정부패 및 뇌물 

수수 등에 연루되어 탄핵소추 되었고, 2000년 11월 하원에서 탄핵된 

최초의 필리핀 대통령이 됨

● 	축출된 에스트라다의 잔여임기를 이어받은 아로요 대통령은 2004년 

대통령 선거에 출마하여 당선됨. 그러나 근소한 표 차로 당선된 대통령 

선거에서 선거관리위원회를 동원한 부정행위가 폭로됨으로써 정권의 

정통성에 치명적인 상처를 입음. 이외에도 대통령의 측근들이 연루된 

다양한 부정부패 사건이 폭로됨으로써 정권 내내 국민적인 저항운동에 

시달려야 하였음. 아로요 대통령은 퇴임 이후 과거 자신의 지역구에서 

하원의원으로 출마하여 당선됨

● 	2010년 대통령 선거에서는 1986년 민주화 이후 최초의 대통령이었던 

아키노 여사의 아들인 노이노이 아키노(Benigno Aquino III)가 

어머니의 후광을 입어 대통령에 당선됨 (박정현 외 2015). 아키노 

정부는 6~7%대의 높은 경제성장률을 기록했지만, 여전히 높은 

실업률과 빈부격차는 다양한 사회적 문제를 야기함

● 	2016년 대통령 선거에서 마약과 범죄를 추방하겠다는 강력한 의지를 

밝힌 로드리고 두테르테(Rodrigo Duterte)대통령이 당선됨
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4. 정치적 동향 및 대외정책

1) 정치제도 및 특징

● 	필리핀에서 현재 운영하고 있는 대통령 중심제와 상ㆍ하 양원 의회 

제도의 근간은 1934년 미 의회에서 통과시킨 타이딩-맥더피법(The 

Tydings-MacDuffie Act) 및 민주화 이후 1987년 헌법에 기초함 

● 	필리핀은 미국의 제도와 유사하게 대통령과 부통령 그리고 각부 장관 

(secretary)을 두고 있음. 대통령과 부통령은 임기 6년의 단임제로 

선출되며 각부 장관은 대통령이 임명함. 대통령 선거는 대통령과 

부통령의 러닝메이트 제도를 운영하고 있지만, 투표는 개별적으로 

이루어짐. 따라서 실제로 같은 러닝메이트가 아닌 다른 팀에서 각각 

대통령과 부통령이 나오는 경우가 흔함. 1991년 지방정부구성법(Local 

Government Code)을 제정하여 각 지방의 기초 및 광역 단체장을 

주민들이 직접 선출하고 있음. 또한, 각 지역 단위별로 지방의회를 두고 

있으며, 이들 의원들도 주민들이 직접 선출하고 있음 

● 	필리핀의 입법부는 상원과 하원으로 구분되며 상원은 전국적인 선거로 

선출되며 하원은 지역구와 정당비례대표제 선거를 통해 구성됨. 상원은 

임기 6년으로서 24명의 의원으로 구성되며, 전국적인 투표를 통해 득표 

순위에 따라 당선이 결정됨. 3년마다 있는 선거에서 12명씩 선출하여 

기존의 12명과 함께 24명으로 구성함. 하원은 250명 내외로 되어 있는 

하원의원 정원의 20%를 정당비례대표제로 선출하도록 규정하고 있음 

● 	필리핀은 다당제 국가로 합종연횡으로 선거를 치르는 경우가 흔함. 

필리핀 의회정치의 가장 큰 특징은 정당정치의 기반이 취약하다는 것임 
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정치권은 경제적 부와 사회적 지위를 확보한 소수의 엘리트들에 의해 

지배되고 있으며, 정권 변화와 관계없이 자신의 영향력을 지속적으로 

행사할 수 있음. 따라서 정강이나 정책을 중심으로 한 정당이 발달하지 

못하고, 인물을 중심으로 한 정당 체제가 작동하고 있음(김동엽 2008)

● 	필리핀 정치체제는 주로 ‘대지주 민주주의’(cacique democracy)나 

‘엘리트 민주주의’(elite democracy) 등의 개념으로 설명할 수 

있음. 필리핀의 정치 엘리트들은 전통적 지배가문 출신으로서 

스페인 식민통치 시대부터 형성되기 시작함. 대표적인 정치가문 

으로, 세부의 오스메냐(Osmenas)와 꾸엔코(Cuencos)가문, 

일로코스의 싱손(Singson) 가문, 리잘의 살롱가(Salongas)와 

스물롱(Smulongs) 가문, 딸락의 아키노(Aquino) 가문, 바탕가스의 

코후앙코(Cojuangcos)와 아우렐(Laurels) 가문 등이 있음. 지역별 

거대 지배가문들의 영향력은 스페인 식민통치 시대에 구축되어 미국 

식민통치 시기를 거쳐 독립한 이후에도 변하지 않고 지속되고 있음

2) 필리핀의 외교정책

● 	오늘날 필리핀 외교정책은 1991년에 발효된 필리핀 외교법령(Republic 	

Act No.7157)에 기초하고 있음. 이 법령에 따르면 필리핀 정부는 

a) 국가안보의 확보와 증진을 추구하고, b) 경제안보를 증진하고 

경제발전을 성취하며, c) 해외에 거주하는 필리핀 국민들의 권리를 

보호하고, 이들의 복지와 이익을 증진시킨다는 것임 

● 	국가안보 측면에서 필리핀은 미국과의 상호방위조약을 가장 중요시해 

온 것으로 볼 수 있음. 이와 더불어 동남아지역 국가들과의 관계를 
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공고히 함으로써 영토 분쟁과 같은 군사적 안보에 대처하고 있음. 

필리핀은 또한 아세안을 통해 주변국들, 즉 중국, 인도, 일본, 그리고 

한국, 호주, 뉴질랜드 등과 상호 호혜적 안보ㆍ국방 협력을 논의하는 

것을 기본 외교정책으로 하고 있음

● 	그러나 두테르테 대통령 취임 직후 오바마 대통령과 교황에 대한  

인신공격 등으로 인해 정치·외교적 불화가 고조됨. 두테르테 대통령은 

취임 직후 ‘자주외교’를 표방하여 미국과의 관계를 재정립하고, 중국과 

러시아 등과 관계를 강화해 나가겠다는 입장을 표명함(김동엽·정법모, 

2017). 이 정책은 자주외교를 내세우는 등거리 외교 전략으로 해석 

되기도 했으나 경제적 실리를 추구하는 두테르테 정부의 대외방향은 

확실히 친중(親中)으로 기울어졌다고 보는 것이 보다 정확함(엄은희, 

2019)  

3) 주요 정치 이슈

 지속되는 두테르테의 지지율

● 	두테르테 대통령은 강력하게 추진 중인 ‘마약과의 전쟁’ 그리고 종종 

구설수에 오르는 거친 언사로 인해 국제적으로 악명을 얻고 있음. 

하지만 그는 후보 시절부터 ‘실질적이고 빠른 변화(real change)’와 

필리핀 국민의 생활 개선을 약속했으며, 임기 동안 긍정적 방향과 

부정적 방향 양 측면으로 필리핀 사회에 큰 변화를 가져옴 

● 	민주화 이후 필리핀 대통령의 국정 수행 지지도에는 일정한 패턴이 

있었음. 임기 3년 차 중간선거를 전후하여 지지율이 급속도로 하락하고, 
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그에 따라 야당으로의 정권교체가 반복되었음. 하지만 최근 필리핀 

정치에서 두테르테는 처음으로 레임덕 없는 지지율(집권 6년차 60% 

내외 유지)을 얻고 있음 

 마약과의 전쟁

● 	두테르테 대통령은 2016년 대선 캠페인을 시작하면서부터 국가의 마약 

문제 해결을 가장 중요한 문제로 선언함. 하지만 이 정책에 대한 비판의 

목소리도 대내외적으로 지속되고 있음

● 	먼저, 마약 공급과 마약 수요 간의 구분이 없으며, 단속과 처벌이 상대 

적으로 쉬운 수요자 측면에 집중되어 있고 대응도 재활적 접근보다 

부정한 형벌적 접근 일변도로 진행됨

● 	둘째, 법 집행의 적법성에 대한 문제 제기가 끊이지 않으며, 무고한 

주변인들에 대한 “부수적 피해”가 심각함. 일례로, 필리핀 정부는 

경찰은 마약과의 전쟁에 의한 사망자의 수를 공식적으로 6,600명으로 

집계하는데, 민간과 인권단체가 예상하는 2만여 명의 피해자의 수와 

차이가 큼  

● 	셋째, 법 집행을 담당하는 경찰과 정부 당국이 마약 유통에 관여하거나 

압수 마약을 재판매하는 등의 부패행위에 연루되었다거나 공식 경찰이 

아닌 자경단에 의한 마약 단속과 즉결심판이 발생한다는 것이 점점 

더 사실로 드러나고 있음. 아직까지는 지지를 받고 있으나 마약과의 

전쟁으로 인한 사망자의 수가 늘어나고 경찰의 인권침해로 인한 

피로감과 불신이 증가하고 있다는 점에서 이 전쟁의 전선은 점점 
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복잡해지고 있음. 또한 국제사법재판소(ICC)에 제소된 이후 국제사회의 

인권탄압 비판을 지속적으로 받고 있음

 2022년 대선

● 	필리핀의 제17대 대통령을 뽑는 대선이 2022년 5월에 예정되어 있음. 

대통령의 권한이 매우 큰 필리핀 정치에서 차기 대선 승자가 누가 

될지를 주목해서 볼 필요가 큼. 대통령의 성향과 당의 성격에 따라 

정책의 방향성이 크게 달라질 수 있음 
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5. 경제 동향

1) 경제 현황

주요 지표 단 위 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년

인구 백만 명 104.9 106.5 108.7 110 111.1

명목 GDP 십억 달러 313.6 330.9 365 399.7 N/A

1인당 명목

 GDP
달러 2,989 3,104 3,370 3,632 N/A

실질성장률 % 6.7 6.2 5.9 -7.3* 6.5*

실업률 % 5.7 5.3 5.1 6.2* 5.3*

소비자물가

상승률
% 3 2.2 3.3 2.4* 2.6*

재정수지

(GDP 대비)
% -2.2 -3.3 -2.7 -3.2* -3.2*

총수출 백만 달러 63,233 67,487 70,334 28,481 N/A

(대한(對韓) 수출) ″ 2,540 2,542 3,208 1,215 N/A

총수입 ″ 92,841 108,927 107,374 38,155 N/A

(대한(對韓) 수입) ″ 8,073 11,162 8,229 3,333 N/A

무역 수지 백만 달러 -29,608 -41,440 -37,040 -10,674 N/A

경상 수지 ″ -2,160 -8,520 -500 -400 -2,900

환율(연평균) PHP/US$ 50.51 51.63 52.1 48.98* 49.75*

 주: *는 1~6월 누계, 2020년은 추정치이며 2021년은 전망치                                                   

자료: IMF, Global Trade Atlas, 필리핀 통계청(PSA)

표 2      최근 5년 필리핀 주요 경제지표
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● 	필리핀의 총 명목 GDP는 4천 26억 달러(2021년 추정)로 세계 

34위의 경제 규모를 갖추고 있음, 하지만, 1인당 명목 GDP는 

3,646달러(2021년 추정)로 세계 114위에 머물러 중진 개도국의 지위에 

놓여있는데, 이는 빈부격차가 크고 소수 상류층의 자산이 압도적으로 

크다는 점을 보여줌

● 	2010년대 이후 연간 6% 이상의 경제성장률을 보여주며 안정적인 경제 

운영을 보여주었음. 필리핀은 인도네시아와 함께 동남아에서 대표적인 

내수 중심 경제로 국내소비가 GDP의 60% 전후를 차지함. 해외송금과 

IT-BPO 산업 활성화 등에 따라 유입 요소가 많기 때문에 외환 보유고와 

환율 문제가 적음. 동남아 다른 국가들에 비해 가계부채 문제가 없고, 

소비성향이 큰 중산층 규모가 확대되고 있다는 점 역시 특징적임

● 	하지만 2020년 코로나19의 영향으로 심각한 경제적 위기 상황에 

직면함. 세계은행(World Bank), 아시아개발은행(Asia Development 

Bank) 등 주요 국제금융기구는 코로나19로 인해 2021년 필리핀 

경제성장률을 마이너스로 전망한 바 있음. (ADB: 2020년 -7.3% → 

2021년 6.5%, WB: 2020년 -6.9% → 2021년 5.3%). 필리핀은 2020년 

2분기 경제성장률 역대 최저 수준인 -16.5% 기록하였음

 서비스업 중심의 경제구조

● 	동남아 신흥국들은 대체로 중진제조업 국가로의 전환, 즉 산업화를 

통해 경제성장의 기틀을 마련함. 하지만 필리핀은 다른 중진국 특히 

베트남과 인도네시아와 비교할 때 제조업 기반이 상당히 취약하며 

서비스업의 비중이 상대적으로 높은 편임. 사실 1960-70년대 필리핀의 
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경제성장은 수출 농업(코코넛과 설탕)에 의해 주도됨. 하지만 농업의 

생산성(기술축적)과 고용률은 점점 더 낮아짐(엄은희, 2018)

● 	2차 산업인 제조업의 경우 전후방 연계성이 거의 확보되지 않은 

상태에서 원자재 대부분을 수입하여 대체로 단순 임가공 후 수출하는 

구조에 머물고 있음. 제조업 부문의 성장은 1980년대 이후 상당 기간 

무기력한 상태로 유지되었으며, GDP 기여율은 사실상 낮아져 옴

● 	필리핀은 포괄적인 수입대체전략을 동남아에서 가장 먼저 시작한 

국가이지만 정작 체제 내부의 한계로 수입대체산업화에 실패함. 이후 

수출지향 정책으로 전환을 시도했으나 1980년대 경제위기로 인해 

이마저도 여의치 않았음 

● 	1980년대 후반 이후 보다 합리적인 포괄적 무역 자유화 프로그램이 

도입되었으나 국내적으로 미비한 통관 절차 및 항만과 도로 등의 

인프라의 취약성, 노동시장 규제정책과 외국인 투자 제한은 제조업 

부문의 성장을 가로막음. 그 결과 필리핀은 동아시아 국가들의 

경제성장과 빈곤 감축의 주요 동력이었던 대규모, 수출지향, 노동집약적 

산업화 경로에 편입되지 못함(Medalla et al, 1995/96)

● 	필리핀의 수출입 패턴은 주변국과 비교할 때 매우 비교되는데, 상품 

수출은 심각한 적자를 기록하고 있는 것에 비해 서비스 수출의 비중은 

상대적으로 매우 높음. 2015년 해외 필리핀 노동자의 송금액은 270억 

달러, BPO 산업의 수익은 220억 달러를 기록함. 이 두 부문을 합한 

금액은 상품수출액인 580억 달러에 육박함(Mapa, 2018)
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 인프라 부실과 간접비용의 증대

● 	7,000개 이상의 섬으로 이루어진 군도 국가이고 정부의 재정 자립도가 

낮은 상태에서 공공 인프라에 대한 투자가 미약했고 결과적으로 

인프라와 물류 부문의 부실이 심각한 수준임. 동아시아 내에서 필리핀의 

인프라에 대한 투자와 수행성은 매우 낮은 편임(Llanto, 2016). 

동남아시아 최대의 도시이자 수도인 메트로마닐라의 경우 도시혼잡도, 

물류의 속도와 질, 전력 가격과 안정성, E-커머스 설비 등에서 순위가 

낮음 

● 	부실한 인프라는 글로벌생산 네트워크(GNP, Global Production 

Network)에의 효율적 편입을 저해하며, 고용 창출 기회도 낮추고 있음. 

더불어 심각한 교통 혼잡은 환경질 악화의 원인이기도 함. 필리핀의 

경우 장기적인 정치 불안과 국가 재정 부실로 인해 적절한 인프라 

개발이 지연되어 온 측면도 간과하기 어려움. 민간 금융이 인프라 

투자에 관심을 가지고 있으나 요구되는 규모와 매몰 기간을 맞추기엔 

자본 규모가 작은 편이고, 이에 해외 투자의 도입이 필수적이나 투자 

환경에 대한 신뢰도가 낮음 

● 	최근 수년간 경제가 고성장 기조를 유지함에 따라 인프라에 대한 

공공 및 민간 투자가 강화되고 있음. 특히 두테르테 정부가 강력하게 

추진 중인 3B(Build, Build, Build) 프로그램에 대한 대내외의 기대가 

높음(김동엽, 2019). 물론 우려도 동시에 존재함. 대체로 대규모 

인프라 투자는 부패의 원천이라는 점, 인프라 개발의 우선순위가 시장 

합리성보다는 권력 핵심부와의 관계성에 의존한다는 점에서 국제적으로 

통용되는 세이프가드의 적용이 요구됨
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 고착화된 지대추구 행태와 심각한 빈부격차

● 	필리핀의 불평등은 식민시대의 경험과 농업 체제의 영향으로 뿌리가 

깊음. 불평등을 해소할만한 정부의 조치들도 부족했으며, 경제성장에 

따른 낙수효과로 빈곤이 줄어드는 비율도 주변 국가들에 비해 낮은 편임 

● 	경제성장에도 불구하고 빈곤율이 유지되며 사회경제적 불평등이 

유지되는 이유는 다음과 같음. 첫째, 농업 경제의 역동성이 낮아 농촌 

빈곤층의 대부분이 여전히 금융경제로 포섭되지 않고 있음. 둘째, 

대규모 수출지향, 노동집약적 산업화가 부재함. 셋째, 제조업 미발달에 

따라 공식 부문에서 비농업 고용의 증가율은 낮았고, 다른 아시아 

국가들이 경험한 잉여노동의 제조업 부문으로의 이전과 그에 따른 

광범위한 실질 임금의 증가가 필리핀에서는 나타나지 않음. 넷째, 

양질의 보편교육이나 공공보건에 대한 공공투자가 적어 빈곤층의 

노동시장 진입이 용이하지 않았으며, 마지막으로 국가 차원의 재분배 

정책(농업 개혁이나 세금 제도의 개혁)이 거의 부재함 

● 	이러한 구도가 고착화된 근저에는 국내적으로 적절한 독과점 규제 

기구가 부재하다는 점 그리고 적절한 개혁개방과 해외 자본 도입을 통해 

국제 경쟁력을 높일 수 있는 기회를 스스로 차단한 점을 들 수 있음. 

현재와 같은 과두제 기업들이 필리핀의 국가 경제를 장악하고 있는 것은 

그 자체로 국가적 비용임. 정치 및 경제 권력이 지대추구에 몰두할수록 

위기는 반복되고, 이는 국가의 발전 기회와 번영을 저해함(McCoy, 

2015). 중간층을 위한 직업 창출과 그에 따른 경제적 소득의 양극화 

완화가 요구되는데, 제조업 부문이 부실하니 대부분 인력이 해외 노동 

이주를 경제적 출구로 삼고 있음
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 가계 소비의 두 축, 송금경제와 BPO

● 	필리핀 경제성장의 동력은 전체 인구의 약 10%에 이르는 것으로 

추산하고 있는 해외파견 노동자들이 보내오는 송금임. 필리핀은 중국, 

인도, 멕시코에 이어 세계에서 4번째로 많은 국민을 해외노동자로 

파견하고 있으며, 이는 영어 구사 능력을 갖춘 우수한 인력과 국내의 

높은 실업률, 그리고 정부의 적극적인 지원정책에 기반하고 있다고 볼 

수 있음 

● 	필리핀 해외노동자는 전 세계 200여 개나 되는 국가에 파견되어 있으며, 

이중 약 60% 이상이 사우디아라비아나, 아랍에미리트 등 중동지역에 

파견되어 있음. 이들이 보내오는 송금액 규모는 필리핀 국가 GDP의 약 

10%에 해당함. 이 송금액은 필리핀의 풍부한 외환보유고의 기반이 됨은 

물론 국내 소비시장을 활성화시키는 데 중요한 기여를 하고 있음

● 	국내산업 분야에서는 풍부한 영어 구사 노동력과 저렴한 인건비, 

그리고 정부의 정책적 지원에 힘입어 2010년에는 인도를 제치고 전 

세계 아웃소싱산업 최대의 국가로 부상함. 이 분야에 종사하는 사람은 

약 70만 명을 상회하는 것으로 추정하고 있으며, 매년 130억 불의 

매출액을 기록하여 국가 GDP의 10%에 해당하는 것으로 추정됨. 

아웃소싱산업은 특히 마닐라와 같은 대도시 중심지 빌딩 공간의 

70~80%를 차지하고 있으며, 업무의 특성상 노동자들이 24시간 교대 

근무가 많아 이에 따른 심야 요식업이나 교통과 같은 파생산업이 

활성화되었음

● 	하지만 송금이나 IT-BPO와 같은 외부 유입에 의존한다는 점에서 

취약성이 크다고 볼 수 있음. 인구의 10분 1에 달하는 해외 이주 노동자들에 
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의존한 송금경제로 외화 유입이 많았고 이렇게 들어온 돈이 주로 가계 

수준의 소비에 집중됨. 또한, 필리핀의 송금과 BPO는 반숙련 혹은 

비숙련 노동집약적 활동에서 비교 우위를 갖추고 있고, 이는 곧 이 

영역의 부가가치 창출이 그렇게 높지는 않다는 점을 의미함 

2) 무역 정책

● 	필리핀에서 의미 있는 무역 자유화 및 해외투자 관련 수단은 1980년대 

말에야 도입되기 시작하였음. 무역 개혁으로 일부 제조업 수출 분야의 

성과가 나타나기 시작했으며, 반도체를 중심으로 한 전자 업종에서 

글로벌생산 네트워크(GPNs)에 편입되기 시작함(Bernardo and Tang 

2008) 

● 	하지만 제조업 부문의 결과는 기대보다 낮은 편임. 그 이유는 첫째, 

필리핀이 산업화를 추진할 시점에 중국이 노동집약적 FDI의 막강한 

유입국으로 부상했다는 점, 둘째, 경제 제도 개혁의 불안전성(FDI에 

대한 제한 조치)과 인프라 및 물류 부문의 부실로 인한 해외 투자자에 

대한 매력도 감소, 마지막으로 경제 개혁이 시작된 시점인 1990년대 말 

이후 에스트라다 정권의 실정과 제2차 민중항쟁(People Power II) 등에 

따른 정치적 불안이 확산되었던 점을 들 수 있음 

● 	결과적으로 지난 30년간 필리핀의 무역 및 투자 부문의 자유화는 

부족하지만 점증해 왔으나 인접 국가의 제조업 부문의 성장을 이끌어 

냈던 투자와 무역상의 개방도는 상대적으로 아직 낮은 편임. 또한, 외국 

투자자들의 처지에서 필리핀은 국제 주식시장, 자본기술 수출시장에 

대한 접근성은 제약이 많은 편임(Sicat, 2014)
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● 	반면 국제시장에 대한 필리핀의 서비스 ‘수출’ 가능성과 접근성은 매우 

높은 편임. 오늘날 필리핀 경제성장과 외환수익의 든든한 두 축인 

인력송출(해외 이주 노동자)의 송금과 BPO(Business Processing 

Outsourcing)가 서비스 수출의 주요 동력임 

3) 투자환경 : 외국인 투자 관련 제도

 경제특구와 수출 관련 제도 특성

● 	필리핀에서 경제특구에 관한 논의는 1960년대 말 수출지향 산업화 

전략의 일환으로 검토되기 시작함. 최초의 경제특구는 1972년 

바 타 안 에  설 립 된  바 타 안 수 출 가 공 지 구 ( B E PZ ) 였 음 .  이 어 서 

루손섬 북부의 바기오수출가공지구(BCEPZ)(1979), 세부섬의 

막 탄 수 출 가 공 지 구 ( M E P Z ) ( 1 9 7 9 ) ,  수 도  마 닐 라  남 부 의 

까비테수출가공지구(CEPZ)(1986)가 순차적으로 건설됨. 이 네 곳의 

1세대 수출가공지구는 모두 중앙정부에 의해 개발되고 운영됨(엄은희, 

2018)

● 	1987년 이후에는 외국인 투자와 관련된 중요한 정책이 도입됨. 

마르코스 독재 종식 직후인 1987년 필리핀 정부는 옴니버스 

투자규범 (Omnibus Investment Code, EO 226호)을 발의하였으며, 

외국인 투자를 관장하는 국가기구인 필리핀투자위원회(BOI, Board of 

Investment)를 설립함. 옴니버스 투자규범에 따르며 BOI는 필리핀의 

국가경제발전을 위해 투자우선계획(IPP, Investment Priority Plan)을 

수립하고, 투자유치를 위해 국내 및 외국 기업들에게 법률이 정한 

인센티브를 제공할 수 있게 됨
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● 	1991년에는 외국인 투자 자유화를 목표로 외국인 투자법(Foreign 

Investment Act, FIA 혹은 RA 7042호)이 신설됨. 옴니버스 

투자규범하에서 외국인 투자자를 특정 영역과 업종으로 제한하는 

포지티브 리스트 시스템(Positive list System) 방식이었다면, 1991년 

이후에는 이른바 네거티브 리스트 시스템(Negative list System) 

방식으로 변경됨. 네거티브 리스트는 해당 업종에 외국인 투자 진입을 

금한다는 내국인(기업) 보호 규정이지만, 이 목록을 제외하면 외국인 

투자 진입이 가능하다는 점에서 투자 자유도는 높아진 셈임 

● 	1994년 발의된 수출개발법(Export Development Act, RA 7844호) 

역시 외국인 투자에 호의적인 정책적 변화임. 이 법은 수출장려를 위해 

수출업자(경상 사업 매출의 70%[제정 당시는 50%] 이상의 재화나 

서비스를 해외무역을 통해 창출하는 자)에게 인센티브를 제공하는 것을 

주요 내용으로 함. 대부분의 수출제조업이 외국인 투자기업이라는 

점에서 이 정책도 외국인 투자자들에게 추가적인 인센티브를 제공하는 

셈임 

● 	필리핀 경제특구 정책은 1995년 제정된 특별경제구역법(Special 

Economic Zone Act, RA 7916호)을 기점으로 크게 변화됨. 먼저 

전국의 경제특구를 관리하는 특별기구인 필리핀경제특구청(PEZA, 

Phpilippine Economic Zone Authority)이 설립되었으며, 기존의 4대 

수출가공지구(EPZs)는 모두 경제특구(SEZs)로 변경됨

● 	법안 제정 이후 경제특구의 운영과 범주의 측면에서 두 가지 중요한 

변화가 이루어짐. 먼저, 운영상의 변화는 경제특구의 설립과 운영을 

PEZA 뿐 아니라 민간이나 지방정부도 담당할 수 있게 됨. 이 규정을 

통해 정부가 직접 건설하고 운영하는 공영특구 이외에 민간에서 
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개발하고 관리 권한의 일부만을 PEZA에 이양한 경우에도 PEZA의 

경제특구로 인정받고 그에 따른 개발자 면세 혜택 및 투자자 인센티브를 

누릴 수 있게 됨. 두 번째로 특구의 범주도 전통적인 수출지향 제조업뿐 

아니라 IT, 관광(의료 포함), 농수산업 특화, 물류, 유틸리티 관리 등 

다양한 목적과 업종의 특구 개발이 가능해짐 

● 	이러한 변화는 경제특구의 활성화를 가져왔지만, 국내외 투자자를 

관리하는 기구가 하나의 통일된 형식이 아니라 지역과 부처 성격에 

따라 병립(부정적으로 해석하면 난립)하는 결과를 가져옴. 현재 필리핀 

외국인 투자유치 및 인센티브 제공은 12개의 다른 투자유치기관을 통해 

이루어지고 있으며 각 기간과 특구가 위치한 지역의 특성에 따라 투자 

기업에게 제공되는 인센티브 역시 상이함

● 	1990년대 중후반과 2003년 이후 현재까지 필리핀에 투자한 외국인 

기업들의 업종도 차이가 큼. 1990년대의 투자는 반도체를 비롯한 

전기·전자 업종 등 제조업 및 물류 관련 기업들이 특화된 단지에 

입주하는 방식이었다면(예: 깔라바존의 한국의 반도체 기업, 일본의 

반도체 기업과 자동차 업종, 수빅 및 클락의 미국계 물류 및 반도체 기업 

등), 2003년 이후의 민간특구는 업종으로는 IT-BPO에 기반한 국제화된 

서비스기업들이고 투자 지역에 있어서도 대도시 주변의 산업도시가 

아니라 마카티, 오르티가스센터, 보니파시오 글로벌시티(BGC, 

Bonifacio Global City) 등의 대도시의 중심업무지구(CBD, Central 

Business District)로 집결되어 있음(엄은희, 2018)
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 필리핀 기업환경 및 경쟁력 평가

● 	필리핀의 외국인 투자가 크게 증가하지 못하고 주변국에 비해 낮은 

수준을 보이는 이유는 정치 불안, 낙후된 인프라, 부패 등에 대한 

우려등으로 이는 기업환경평가나 국제 경쟁력 평가에서 어떤 평가를 

받는지를 보면 잘 드러나고 있음 

● 	세계은행이 발표하는 기업환경평가(Ease of Doing Business)에서 

필리핀은 2010년 183개 국가 가운데 144위로 매우 낮은 수준이었으나, 

2015년에는 189개 국가 가운데 97위까지 상승하였음. 2018년과 

2019년에는 다시 100위권 밖으로 밀려남. 2020년에는 62.8점을 

얻으면서 95위로 29계단이나 상승하였음. 필리핀은 10개의 평가 섹터 

가운데, 소액 투자자 보호와 자금 조달 용이성(신용정보 취득), 그리고 

건축 관련 인허가 부문에서 높은 점수를 받아 순위가 크게 상승하였음

출처: World Bank Ease of Doing Business Report

그림 3       필리핀 Ease of Doing Business 순위 (2009-2020) 
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● 	국제경영개발원(IMD, International Institute for Management and 

Development)이 매년 평가하는 글로벌 경쟁력 인덱스에서 필리핀의 

순위는 상승과 하락을 반복하고 있음. 정권별로 살펴보면 아로요 집권 

시절 52위에서 40위까지 상승하였고 아키노 집권 시기에는 40위 권 

내에서 등락을 거듭하였음 

● 	두테르테 당선 이후 50위까지 다시 추락했고 2019년과 2020년 각각 

46위와 45위로 상승했으나 2021년 발표에서는 52위로 크게 하락함. 각 

정권에 추진하는 개혁정책과 인프라 투자 등이 평가 및 순위에 영향을 

미친 결과이나 이 평가에 포함되는 국가의 수가 60여 개국 안팎으로 

세계은행 평가에서보다 훨씬 적음. 따라서 필리핀이 50위 정도의 순위를 

기록한다는 것은 경쟁력 최하위권에 놓여 있는 상태라고 봐도 무방함 

출처: IMD Global Competitiveness Yearbook

● 	외국인 투자유치 및 경쟁력 순위에 부정적인 영향을 미치는 요인은 

필리핀의 부패 만연 혹은 부패에 대한 인식임

그림 4       IMD 글로벌 경쟁력 순위 (2003-2021)
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● 	필리핀은 부패인식 조사가 시작된 이래로 가장 부패한 국가 상위 

12~30% 안에 포함되어 있었음. 2010년대 초반 아키노 재임 시절에 

상당히 개선되었지만, 두테르테가 집권한 이후 다시 악화되는 경향을 

보이고 있음

 두테르테 정부하의 외국인 투자 정책

● 	두테르테 행정부는 2016년에 당선 당시부터 외국인 투자 규제법 완화를 

통한 외국인 투자유치를 확대하여, 경제성장과 대형 인프라 사업 추진을 

강조해왔음. 외국인 투자 규제법 완화가 필리핀의 경쟁력을 높이고, 

아세안 국가 중에서도 더욱더 높은 경제성장을 도모하려는 목적이라는 

것을 밝히고 있음

● 	2017년 11월 21일 두테르테 대통령은 국가경제개발청(NEDA) 및 관련 

정부기관들에게 8개의 분야에 외국인 투자 제한법 완화를 위한 노력을 

지시하는 명령서 "Memorandum Circular 16"을 발표하였음

그림 5       대통령 재임기별 반부패지수(1995-2019)
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● 	명령문 발표 후 약 1년만인 2018년 10월 20일 두테르테 대통령은 

행정명령(Executive Order, EO) 65호에 서명하며 11차 외국인 투자 

제한 리스트를 최종 승인하였음. 두테르테 정부에서 주요 업종의 외국인 

투자 지분 제한(현행 40%) 완화를 약속했으나 실질적인 조처는 5년 

차까지 나오지 않았음

a) 투자 우선 계획(Investment Priority Plan)

● 	정부 차원에서 육성하고자 하는 외국인 직접 투자 유치 우선 분야를 

선정하고 이 계획에 따라 해당 부문 투자에 대해 다양한 인센티브를 

제공함 

● 	통상 3년 단위로 업데이트하여 선정

● 	2017년에 선정된 분야: 

① 제조업: 농수산물 가공식품, 부품 제조업 등

② �서비스업: 집적회로 설계, 항공장비 유지/보수, 대체에너지, 

산업폐기물 처리, 유무선 통신산업, 엔지니어링, 조달/건설, 마약 

재활치료 시설 설립/운영 등

③ 신기술: 혁신기술, 환경/기후변화 관련 기술 등

④ 에너지: 신재생 에너지 등

b) 외국인 투자 제한 리스트(Foreign Investment Negative List, FINL) 

● 	1991년부터 상대적으로 경쟁력이 떨어지는 자국민의 사업권을 보호 

하기 위해서 외국인 투자법(Foreign Investment Act)의 부속서로 

외국인 투자 제한 리스트를 작성하여 이에 해당하는 분야에 외국인 
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투자를 제한함. 이 리스트에 포함되지 않은 분야는 외국인의 지분을 

100% 허용함

● 	네거티브 리스트에 명시되어 있지 않으나 업종별 관련법에 따라 

외국인의 지분을 제한하고 있는 분야도 있으므로, 진출 전 필리핀 기업 

등록 및 감독위원회(SEC, Securities and Exchange Commissions)에 

확인해야 함

● 	네거티브 리스트는 2년마다 검토하고 필요시 업데이트되며, 2018년 

11차 네거티브 리스트는 2015년 개정된 10차 리스트에 이어 4년 만에 

업데이트되었음

● 	11차 네거티브 리스트에서 100% 외국인 투자가 허용된 분야는 인터넷 

비즈니스, 교육 분야임 

● 	2021년 12차 외국인 투자 제한 목록이 준비 중에 있음. 이번 개정을 

위해서는 공공 서비스법(Public Service Act), 도소매 무역 자유화 

법(Retail Trade Liberalization Act), 외국인 투자법(Foreign 

Investment Act) 등 세 개의 법률 수정이 통과되어야 함 

● 	팬데믹으로 경제 상황이 악화되고 있어 두테르테 정부는 유통업과 

유틸리티 분야에 대한 외국인 투자 제한을 완화하는 정책을 준비하고 

있음. 기업회복 및 세제혜택법(CREATE)법으로 세제 개혁과 마닐라 

이외 지역의 인프라 프로젝트의 완성으로 외국인 투자를 적극 

유치하겠다는 의지를 계속 표명하고 있는 상황임. 따라서 2021년 이내 

외국인 투자 규제 완화 조치가 나올 것으로 예상됨 
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c) 	기업회복 및 세제혜택법(CREATE, Corporate Recovery and Tax Incentive 

for Enterprises)

● 	CREATE 법(RA 11534)은 필리핀 국내세수법(National Internal 

Revenue Code, 1997)상의 높은 법인세율(30%) 및 추가 인센티브에 

대한 별도 기한 명시 없이 느슨한 운영으로 비판받아왔던 경제자유구역 

소재 기업들에 대한 세제 혜택 부여기한 설정 등과 관련한 내용을 

수정함을 주요 내용으로 함

● 	기존 법 대비 법인세율을 낮춰 코로나 팬데믹 하에서 기업 운영 부담을 

경감하고, 외국인 투자를 유치하여 신규 일자리 창출 및 국가 생산성 

향상을 도모함과 동시에 세제 합리화로 세수 유실·왜곡을 줄여 세수 

기반을 확대하는 것을 목적으로 함

● 	두테르테 대통령은 CREATE법에 서명 시 일부 조항에 대하여는 거부권 

(veto)을 행사5) 하였으나, 법인세 인하 등과 같은 핵심내용은 유지 

되었음

5) 대통령의 거부권 행사 조항 : 국세청(BIR)의 90일 이내 세금 환급(tax refunds) 절차 

완료 기간, 투자자본(investment capital)에 대한 정의, 일부 부동산 거래액에 대한 

부가가치세(VAT) 면제 상한선 설정, 재정인세티브검토위원회(FIRB) 권한을 일부 제한하는 조항, 

투자진흥기관(IPA)들에게 CREATE법 적용을 면제해줄 수 있는 대통령 권한, 기존의 동일한 사업을 

지속하는 기업들에 대한 세제혜택 연장 관련 조항 등　
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● 	법인세 인하는 자산규모에 따라 법인세(Corporate Income Tax) 인하

① 총 자산 1억 페소 이상 사업체 : 기존 30%에서 25%로 인하

② 총 자산 1억 페소 이하 사업체 : ▲과세금액 5백만 페소 이상은 25% 

				                      ▲과세금액 5백만 페소 이하는 20%

③ 최소법인세(Minimum CTI) : 기존 2%에서 1%로 인하

● 	소득세 면제 기간: 무기한의 세제 혜택을 부여하고 있던 기존 세제 

인센티브체제를 기업의 소재지·성격 등에 따라 세제 혜택 기간을 

설정하고 소득세 면제 기간(Income Tax Holiday)을 규정함.

①	 수출기업 : 최대 17년 (기업에 따라 4~7년 + 10년 특별법인세6))

② �주요 내수 기업(domestic market enterprise classified as critical)7)   

: 최대 17년(기업에 따라 4~7년 + 10년 특별법인세)

③	 �일반 내수 기업(domestic market enterprise not classified as 

critical): 최대 12년 (기업에 따라 4~년 + 5년 특별법인세) 

④	 �교외 이전(수도권, 메트로마닐라 지역 외) 기업, 자연재해 복구지역 

또는 분쟁지역(armed conflict) 진출 기업에게 소득세 면제 기간 3년 

추가 부여 가능

6) 총소득의 5%만 납부하는 특별법인세 혹은 세제 공제 혜택 중 택일 가능　

7) 해당 기업 여부는 추후 필리핀 국가경제개발청(NEDA)에서 발표 예정　
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● 투자진흥기관(Investment Promotion Agency, IPA)들이 부여하는 

세제 혜택 관련 행정의 관리·감독과 정책 수립을 위한 재정 인센티브 

검토위원회(Fiscal Incentives Review Board) 기능을 확대함.

① �10억 페소(2천만 미화) 이상의 투자에 대한 인센티브 제공 여부 

논의·승인

단, 10억 페소 미만의 투자에 대한 인센티브 제공 여부는 IPA에서 결정

②	 �재무부장관(위원장), 통상산업부 장관(공동위원장), 수석장관(위원), 

예산관리부장관(위원), NEDA청장(위원)으로 구성

● 	정부는 세제 인센티브를 받을 수 있는 우선순위 프로젝트와 활동을 

포함한 전략투자 우선순위계획(Strategic Investment Priorities 

Plan)을 수립해야 함. 3년간 유효하며 이후 3년마다 검토 및 개정해야 함 

● 	부가가치세 등 면제: 아래 항목에 대한 부가가치세 및 수입 관세를 

면제하며, 면제 기간은 항목별로 2023.6.30. 혹은 2023.12.31. 등으로 

상이함

① 코로나 19 관련 의약품 및 개인보호장비 등

②	 �암, 정신과 약품, 폐렴, 신장, 당뇨, 콜레스테롤 및 고혈압 질병 관련 

약품 등

③ 필리핀 내 정유업체가 수입하는 원유

● 	필리핀에 대한 투자 관련 불확실성은 감소하고, 중소기업 및 영세 

기업들이 법인세 인하에 따른 즉각적인 혜택을 받고, 외국인의 필리핀 

투자 제고 및 고용회복 등과 같은 긍정적 효과가 기대됨. CREATE 법 

시행으로 10년간 약 900억 달러 규모의 신규 투자유치 및 180만여 개의 

일자리가 창출될 것이라는 전망도 나왔음
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● 	필리핀 내 대표적 기업단체인 마카티비즈니스클럽(MBC), 필리핀상공회의소 

(PCCI), 필리핀경영자협회(MAP), 주필미국상공회의소(Amcham) 등은 

CREATE법 서명을 환영하는 입장을 표명함

● 	그러나 싱크탱크인 경제개혁행동(Action for Economic Reform, 

AER)은 정유업체의 원유수입에 대한 세금 면제에 대해 거부권을 

행사하지 않은 것에 대해서 정부가 객관적으로 경쟁력이 없는 기업을 

보호하고 있으며, 이러한 특정 기업에 대한 보호는 왜곡되고, 

불공정하며, 불필요한 것이라고 비판함

4) 필리핀 외국인 투자현황

 필리핀 외국인 직접투자

● 	개발도상국 혹은 중진국의 경제성장에서 중요한 역할을 하는 것은 

외국인 직접투자임. 필리핀 해외투자는 2013년 이래 증가하는 추세를 

보이며 2017년 100억 달러를 돌파하며 최고점을 기록. 이후 점차 

감소했으며, 특히 2020년 팬데믹의 영향으로 65억 달러로 전년 대비 

25%나 크게 감소함
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출처: ASEANSTATS

● 	GDP에서 외국인 직접투자가 차지하는 비중은 2013년 1.32%에서 

2017년 3.12%로 증가했으나 이후 다시 감소하는 추세

● 	2019년 기준 GDP에서 외국인 직접투자가 차지하는 비중은 2.3%로 

인도네시아보다는 높지만, 캄보디아, 라오스보다 낮은 수치이고 

베트남의 6.15%에는 훨씬 미치지 못함

그림 6       필리핀 외국인 직접투자 연도별 규모 (단위: 백만 달러)
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

필리핀 1.32 1.93 1.84 2.6 3.12 2.87 2.3

브루나이 4.29 3.32 1.32 -1.32 3.86 3.8 2.77

인도네시아 2.55 2.82 2.3 0.49 2.02 1.81 2.23

캄보디아 13.58 11.1 10.1 12.37 12.57 13.07 13.52

라오스 5.71 6.54 7.49 5.92 10.05 7.56 4.14

미얀마 3.88 3.65 6.77 5.33 7.16 2.57 2.17

말레이시아 3.49 3.14 3.27 4.47 2.94 2.32 2.5

싱가포르 20.93 21.82 22.65 21.3 29.35 22.11 32.17

태국 3.79 1.22 2.22 0.84 1.82 2.6 0.88

베트남 5.2 4.94 6.11 6.14 6.3 6.32 6.15

출처: World Bank Data

그림 7       GDP 대비 외국인 직접투자 유입액 비중 (단위: %)

표 3       GDP 대비 외국인 직접투자 유입액 비중 (단위: %)
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 2021년 투자현황

● 	2021년 1사분기 승인된 외국인 투자는 총 195억 페소로 전년 동기 대비 

30% 이상 감소하였음. 이는 코로나19 확산의 영향으로 투자 진행이 

부진한 결과임 

                           출처: 필리핀 통계청 (Philippines Statistics Authority)

● 	1위 투자 국가는 일본으로 전체 투자액의 54.8%를 차지하고 있음. 

한국은 5억9천만 페소로 3%를 차지하고 있음

그림 8       1/4분기 외국인 투자 비교(2020년/2021년)
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출처: 필리핀 통계청 (Philippines Statistics Authority)

● 	외국인 투자는 제조업(57%)에 집중되어 있으며, ICT(23%)와 부동산 

분야(11.5%)가 그 뒤를 잇고 있음 

 출처: 필리핀 통계청 (Philippines Statistics Authority)

그림 9       1/4분기 외국인 투자 비교(2020년/2021년)

그림 10       영역별 투자 비중(2021년 1/4분기)
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6. 한국-필리핀 관계

1) 외교 관계

● 	2021년 한국과 필리핀이 공식외교 관계를 수립한 지 72년으로 동남아 

11개국 중 수교의 역사가 가장 김. 한국과 필리핀은 1954년 11월 11일 

양국에 공사관을 설립함으로써 공식적인 외교 관계를 열었으며, 1958년 

2월 1일에 양국의 공사관을 대사관으로 승격시킴 

● 	1960년 11월에 필리핀 외무부장관이 한국을 방문하여 한국과 필리핀 

간에 최초 협약인 ‘상호 비자요금 면제 협정’을 체결하였으며, 이에 대한 

답방으로 1961년 2월 한국 외무부장관이 필리핀을 방문하여 ‘무역 

협정’에 조인함 

● 	한국과 필리핀은 냉전 체제하에서 미국이 주도하던 자유 진영의 

일원으로서 양국관계보다 다자간 협의체 안에서 협력 관계를 유지함. 

1972년 필리핀과 한국은 각각 계엄령과 유신헌법을 통해 독재체제로 

전환되었으며, 이후 양국 간에는 이렇다 할 외교적 교류가 없었음

● 	양국의 민주화 이후 정상 외교 및 아세안 관계 외교를 위해 정상급 

방문이 이루어졌음

 주요 방문 인사(정상 및 특사급) 

- 1966.10. 박정희 대통령

- 1981.7. 전두환 대통령 공식방문

- 1994.11. 김영삼 대통령 공식방문
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- 1999.11. 김대중 대통령 국빈방문

- 2005.12. 노무현 대통령 국빈방문

- 2007.1. 노무현 대통령 (아세안 관련 정상회의, 세부)

- 2011.11. 이명박 대통령 국빈방문

- 2015.11. 박근혜 대통령 (APEC 정상회의)

- 2017.5. 박원순 서울시장(문재인 정부 출범 후 아세안 특사 방문)

- 2017.11. 문재인 대통령 (아세안 관련 정상회의)

- 1993.5. 라모스 대통령 공식 방한

- 1999.6. 에스트라다 대통령 국빈 방한

- 2003.6. 아로요 대통령 국빈 방한

- 2005.11. 아로요 대통령 공식 방한 (APEC 정상회의, 부산)

- 2009.5. 아로요 대통령 공식 방한 (한-아세안 특별정상회의, 제주)

- 2013.10. 아키노 대통령 국빈 방한

- 2014.12. 아키노 대통령 (한-아세안 특별정상회의, 부산)

- 2018.6. 두테르테 대통령 공식 방한

- 2019. 11. 두테르테 대통령(한-아세안 특별정상회의, 부산)

2) 교역 및 한-필 FTA

● 	한국과 필리핀 간의 경제발전 수준이 역전되기 시작한 것은 1960년대 

후반부터이며, 1970년대 중반부터는 그 격차가 더욱 가속화됨. 이 

시기 한국은 경제발전에 가속도가 붙은 반면, 필리핀은 1970년대 초에 

일시적으로 경제발전의 조짐을 보였지만 정치적인 문제와 결부되어 

사회적 혼란이 가중되면서 그 동력을 상실함. 이때부터 무역수지도 

역전되어 필리핀은 한국의 주요 수출국이자 직접투자의 대상국으로 
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자리 잡기 시작함. 1980년대 중반부터 한국의 상품·자본·인력이 

급속도로 필리핀에 진출하기 시작했으며, 필리핀 내에서 한국과 한국 

제품에 대한 인지도가 급격히 상승함 (박정현 외, 2015)

● 	1980년대 중반부터 한국의 상품·자본·인력이 급속도로 필리핀에 

진출하기 시작했으며, 필리핀 내에서 한국과 한국 제품에 대한 

인지도가 급격히 상승함. 특히 1990년부터 한국 기업들의 필리핀 

진출이 본격화되고 직접투자 규모가 빠르게 증가해 한국은 미국과 

일본 다음으로 필리핀의 주요 투자국이 됨. 이런 현상은 1987년 

한국의 민주화 이후 노동운동이 활성화되어 임금 상승으로 이어지면서, 

가격경쟁력을 상실한 한국의 많은 기업들이 해외로 생산 시설을 

이전하기 시작한 것도 중요한 원인 중의 하나임. 1997년 태국에서 

시작된 동아시아 외환 위기가 한국과 필리핀에 큰 영향을 끼쳤으며, 

양국의 경제 교류는 급속히 냉각됨 

● 	경기회복이 이루어진 2000년 이후 양국 간의 경제적 교류는 더욱 

활성화됨. 특히 한국 경제의 회복세와 더불어 많은 한국인들이 필리핀에 

유입됨으로써 필리핀 국민들은 한국 경제의 위상을 피부로 실감할 

수 있게 됨. 매년 수십만이 넘은 한국인이 필리핀을 방문하고 있으며, 

필리핀에 장기 거주하는 한국인도 최대 12만 명에 이르는 것으로 

추정됨. 이들은 필리핀 경제에 직접적으로 상당한 영향을 미치고 

있으며, 가사 도우미나 운전기사 등 최소 20만 명의 필리핀인에게 

일자리를 제공하고 있는 것으로 추정됨(박정현 외, 2015) 

● 	양국의 교역액은 2011년부터 100억 달러를 넘어섰으며, 코로나19 발발 

전인 2019년도 양국의 총교역액은 120억 달러를 기록함. 필리핀은 

한국 교역대상국 중 수출 12위, 수입 27위로 수출입 양자에서 차지하는 
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비중이 과거에 비해 다소 감소함. 한국의 대(對)필리핀 주요 수출 품목은 

반도체, 석유제품, 동제품, 자동차 등 제조업 상품이며, 수입 품목은 

반도체, 곡식류, 산업용 전자기기, 수동부품 등임 

3) 한국 기업의 對 필리핀 투자 동향

● 	2019년 기준 주필리핀 한국대사관에서 추정한 교민(장기 체류 포함)의 

수는 8만 5천 명 내외였음. 절반 정도의 교민이 메트로마닐라에 

거주하지만, 주요 관광지나 도시라면 어디에서나 관광업, 어학연수, 유학 

등의 목적으로 단기 혹은 장기 체류 중인 한국인을 자주 만날 수 있음

● 	단, 코로나19의 영향으로 4.5만~5만 명 정도가 한국으로 귀환한 것으로 

파악됨. 세부처럼 관광업을 중심으로 형성된 교민사회는 80% 정도가 

귀환한 것으로 파악하고 있음. 메트로마닐라의 경우도 4만 체류 인구 

중 현재 1.5만 명 내외가 남아 있을 것으로 예상하고 있음(교민 A, B 

인터뷰)

● 	한국 수출입은행의 자료에 따르면, 1968~2020년까지 필리핀에 투자 

진출한 신규법인의 수는 총 1,781개 법인으로, 누적 총투자액은 46억 

5,500만 달러임

● 	아세안의 이웃국과 비교하면 법인 수로는 베트남(7,594개 법인) > 

인도네시아(2,351개 법인) > 필리핀(1,781개 법인) > 싱가포르 (1,372개 

법인), 태국(1,195개 법인) > 말레이시아(955개 법인) > 캄보디아(952개 

법인 ) 순으로 3번째로 많은 기업이 투자 진출하였음 
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● 	하지만 실제 투자액 규모로는 베트남(753억 6,300만 달러) > 싱가포르 

(282억 830만 달러) > 인도네시아(132억 4,100만 달러) > 

말레이시아(57억 200만 달러) > 필리핀(46억 5,500만 달러) > 

미얀마(42억 8천만 달러) 순으로 5번째 규모임. 필리핀에 대한 한국 

투자 진출은 대기업보다는 중소규모 기업이 상대적으로 다수임을 알 수 

있음

● 	두테르테 정부가 출범한 2016년부터 5년간 1,680억 달러의 재원을 

투입, 75개 인프라 사업 추진 목표로 진행하는 3B(Build, Build, Build) 

정책을 추진하였음. 이 분야의 한국 기업(현대건설, 대림, 포스코, 

한진중공업, 수자원공사, GS건설, 코레일 등)이 현지 기업과의 협력을 

통해 사업 수주하고 있으나 코로나19로 인한 지역사회 격리조치 

시행으로 다수 프로젝트 연기되고 있음 

● 	한국 기업 투자 진출 동향을 살펴보면 2020년 상반기 기준, 투자금액 

7,800만 달러로 한국 전체 해외직접투자(264억 5천만 달러)의 0.29% 

차지하였으며, 주 투자 분야는 제조업(5,500만 달러), 부동산업(1,100만 

달러), 전기, 가스, 증기 및 공기 조절 공급업 (500만 달러), 농업, 임업 

및 어업(300만 달러), 숙박 및 음식점업(200만 달러)임 (한국수출입은행, 

2020)
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신규 법인 수(개) 총신고액(백만 달러) 총투자액

2015 43 217 154

2016 56 183 166

2017 48 588 566

2918 48 215 179

2019 44 254 235

2020 31 139 107

1968 ~ 2020 누적 1781 6,025 4,655

4) 필리핀 한국 기업 현황 및 업종 분포	

 코트라(2020) 자료에 따른 한국 기업 현황

● 	코트라의 2020년 자체 조사 결과 필리핀에 진출한 한국 기업은 

81개사임. 진출 년 도로 구분하면 1970년대 3개사, 1980년대 1개사, 

1990년대 21개사, 2000년대 24개사, 2010년 이후 32개사로 구분됨 

● 	단, 코트라 자료에는 이미 토착화한 교민 기업들은 상당수 누락 되었음

표 4       한국의 對 필리핀 투자 추이 및 누적
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기업명기업명 진출연도진출연도 진출지역진출지역 진출형태진출형태 업종업종

삼도 필리핀 1975 마닐라
서비스법인, 

판매법인
도소매업

삼성물산 마닐라사무소 1978 마닐라 연락사무소 도소매업

포스코 인터내셔널

마닐라지사
1978 마닐라 해외지사 제조업

현대종합상사㈜

마닐라지사
1984 마닐라 연락사무소 도소매업

필전 1990 카비테 생산법인 제조업

하나은행 1992 마닐라 해외지사 금융 및 보험업

뉴스게이트 1994 마닐라 서비스법인 정보통신업

마닐라서울 1994 마닐라 기타 정보통신업

아카데미과학 1994 카비테 생산법인 제조업

태성 필리핀 1994 카비테 생산법인 제조업

필스타 호시어리 1994 카비테 생산법인 제조업

하이텍알씨디필리핀 1994 카비테 생산법인 제조업

대림필리핀 1995 마닐라 해외지사, 기타 건설업

판아일랜드사 1995 마닐라 판매법인 도소매업

필코 페록사이드 

코퍼레이션
1995 마닐라 생산법인 제조업

KDB산업은행

마닐라사무소
1996 마닐라 연락사무소 금융 및 보험업

대덕필리핀(주) 1996 카비테 생산법인 정보통신업

피에스엠씨 

필리핀법인
1996 클락 생산법인 제조업

(주)아펙스 1997 마닐라 서비스법인 운수 및 창고업

표 5       필리핀의 한국 기업(진출연도순)
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기업명기업명 진출연도진출연도 진출지역진출지역 진출형태진출형태 업종업종

코렉스해운항공(주) 1997 마닐라 기타 운수 및 창고업

씨제이 피드엔케어 1997 불라칸
생산법인, 

판매법인
제조업

성음전자 1997 카비테 생산법인 제조업

굿모닝 인터내셔날

코오퍼레이션
1998 마닐라 판매법인 도소매업

삼성 필리핀 1998 마닐라 판매법인 도소매업

유승폴리백 1999 카비테 생산법인 제조업

미도라시아 2000 마닐라 기타 농림어업

코넷 익스프레스(주) 2000 마닐라 서비스법인 운수 및 창고업

필승 2000 마닐라
서비스법인, 

판매법인

전문, 과학 및 

기술 서비스업

플레터라인 2000 카비테 생산법인 제조업

유니브셜 기술대학 2000 클락 서비스법인
전문, 과학 및 

기술 서비스업

이카루스 발전기 2001 마닐라

생산법인, 

서비스법인, 

판매법인

제조업

화신프린트 2001 카비테 생산법인 제조업

이지바이오필리핀 2002 마닐라 생산법인 농업, 임업 및 어업

주간마닐라 2002 마닐라 서비스법인
협회 및 단체, 수리 및 

기타 개인 서비스업

한전케이피에스

필리핀법인
2002 마닐라

생산법인, 

서비스법인, 

판매법인

전기, 가스, 증기 및 

공기 조절 공급업

백제 필리핀(주) 2002 카비테 판매법인 도소매업
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기업명기업명 진출연도진출연도 진출지역진출지역 진출형태진출형태 업종업종

엠케이 키친 2004 마닐라

생산법인, 

서비스법인, 

판매법인

도소매업

교운정밀 2004 카비테 생산법인 제조업

동선정밀 2004 카비테 생산법인 제조업

삼우화학주식회사 2005 바탄 생산법인 제조업

CJ대한통운

필리핀법인
2006 마닐라 해외지사 운수 및 창고업

난스컨설팅 2006 마닐라 서비스법인 사업 서비스업

한진중공업

수빅조선소
2006 수빅 생산법인 제조업

에이디티 아드택 2006 카비테 생산법인 제조업

필서울 INC. 2007 마닐라 서비스법인 사업 서비스업

한국수출입은행 

마닐라사무소
2007 마닐라 연락사무소 금융 및 보험업

(주)이앤오즈 2008 마닐라 기타 교육서비스업

포스코 피엠피씨 2008 바탕가스 생산법인 제조업

티제이미디어 필리핀 2009 마닐라 연락사무소 제조업

하나투어 필리핀법인 2010 마닐라
서비스법인, 

판매법인
여가 서비스업

에스엔에스필리핀 2010 카비테 생산법인 제조업

오스템임플란트

필리핀법인
2011 마닐라 판매법인 제조업

주필리핀한국문화원 2011 마닐라 해외지사 공공기관

코차이나 필리핀 2011 마닐라 서비스법인 운수 및 창고업

SFA 반도체

필리핀법인
2011 클락 생산법인 제조업
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케이엠에이치하이텍

필스코퍼레이션
2011 클락 생산법인 제조업

에이치필 2012 라구나 생산법인 제조업

미동필 2012 마닐라 기타 건설업

판토스 필리핀법인 2012 마닐라 서비스법인 운수 및 창고업

한국저작권위원회 2012 마닐라 연락사무소 공공기관

대진하이테크 필리핀 2012 카비테 해외지사 제조업

엘에스필 2012 카비테 생산법인 제조업

두산중공업 2013 마닐라 해외지사 건설업

피지디 에스시에스 

피에이치
2014 마닐라 서비스법인 교육서비스업

아이앤씨 2014 카비테 생산법인 제조업

IBK기업은행 2015 마닐라 해외지사 금융 및 보험업

신한은행 마닐라 지점 2015 마닐라 기타 금융 및 보험업

한컴SPI INC. 2015 바탕가스 생산법인 제조업

우노스 에어컨 2016 마닐라
서비스법인, 

판매법인
건설업

주식회사

와파스시스템즈
2016 마닐라

서비스법인, 

판매법인
도소매업

하이션 인터내셔널 2016 마닐라
서비스법인, 

판매법인
도소매업

현대로템 필리핀 지사 2016 마닐라 해외지사 건설업

케이에스비씨 2017 마닐라 판매법인 도소매업

피앤씨 뉴트리셔널 

솔루션스
2017 마닐라 판매법인 농림어업

아모레퍼시픽 

필리핀법인
2018 마닐라 해외지사 도소매업
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가이아 동남아 지사 2019 마닐라 해외지사 도소매업

더클린오투 에코 

프렌들리코퍼레이션
2019 마닐라 판매법인 도소매업

포스코건설 

필리핀사무소
2019 마닐라 연락사무소 건설업

애니씰텍필

코퍼레이션
2019 바탄 생산법인 제조업

(주)보림 2019 카비테 생산법인 제조업

디바이스디자인

필리핀즈콜프
2019 클락 생산법인 제조업

● 	업종별로는 제조업 33개사(40.7%), 서비스업 14개사(17.2%), 도소매업 

14개 사(17.2)%, 건설업 6개사(7%), 물류(운수 및 창고업) 6개사(7%), 

금융과 보험 5개사, 농림수산업 3개사로 구분됨

● 	진출지역으로는 마닐라(50개사) > 카비테(19개사) > 클락 5(개사) 순으로 

대부분 수도 메트로마닐라와 한국의 경기 남부에 해당하는 깔라바존 

지역과 경기 북부에 해당하는 센트럴 루손 지역에 집중되어 있음. 

마닐라의 경우 진출기업의 본사, 금융 등 고차서비스, 각종 서비스업이 

중심임

● 	제조업 부문에서 단독 업체로 규모 있는 지역에 진출한 업체로는 

라구나 주의 삼성전기, 지금은 도산한 수빅의 한진중공업, 그리고 

농업투자(사료) 목적으로 불라칸에 진출한 CJ 등이 규모 있는 제조 

업체를 운영 중에 있음 
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 까비테 산업단지(중소제조업 중심) 기업 현황

● 	중소규모의 제조업체는 마닐라 남부의 필리핀경제특구청(PEZA)가 

관리하는 까비테경제특구(CEZ)에 다수 입지하고 있음. 이 지역에 

입주한 한국 기업들은 한국상공회의소(KoCham) 산하의 제조업분과인 

까비테한인투자자협의회를 구성하여 상호협력하고 있음

● 	까비테수출가공공단에 입주가 시작된 1980년대부터 출범했으며 

90년대 가장 활성화되었던 30년 이상 유지되어 온 조직임. 하지만 

2005년 베트남이 제조업 현장으로 주목받기 시작하면서 한국 기업 중 

다수가 폐업하거나 베트남으로 공장을 대거 이전하였고, 유사한 시기 

한국의 S 대기업의 요구로 까비테의 전기·전자 협력업체들도 다수 

라구나 지역으로 이전하면서 까비테경제특구의 한국 기업의 수는 크게 

줄어든 상태임 

● 	코트라 자료와는 상이하지만 2017년 2월 조사된 까비테경제특구 

(CEZ)에서 조업 중이었던 한국업체는 76개 업체로 업종별 현황은 

다음과 같았음(엄은희, 2017)

● 	하지만 2020년 코로나19를 겪으며 많은 한국 기업이 어려움을 호소 중임. 

특히, 까비테공단을 대표하는 한국의 전자부품기업 대덕(DaeDuck 

Phils)도 코로나19와 부대비용의 증대(수출입 업무 소요 시간 연장, 

공급망 축소 등)를 이유로 2020년 말 조업 중단과 폐쇄 결정이 내려진 

것으로 알려졌음
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업종 업체(수) 기업명

완구 1 Academy

섬유 20

Ae Yong Washing / Cham Sen Corp. /Daegyoung 

Apparel / DO 1st GMA Int'l Corp. /DO 1st / Fine 

Tech Textile / FTN / Han Sammae Print / Hwasin 

TNP Corp. / J. Corp. World / Jin Ho Embroidery 

/Jisoo garments Mfg. /Lee & Choi / L.S PHIL 

/ Phils Jeon Garment Inc. / Philstar Hosiery 

Inc. /Sein Together / S&S / Sejin Nawoo Inc. 

/Youngmin Bias

전자 25

BK Electronics / BLD Electronics Phils / Cell Tech/

Dae Duck Phils. / Danam Phils. / Dae Dong 

Precision/ E Tech / GA & P Tec / GBPLEN / Hitec 

RCD Phil. Inc./ Hye Sung Ind.(Phils) / IM Tech 

/Keon Yang Industries/ Keyrin Electronics (Phils) 

Inc./ K Technology/ Noblelink / Philfine Electronics 

/ Radix Communication / Sam Young Electronics / 

Star Sound Elec / SSCP MLA ., Inc. / Supreme Coil 

/Temcoline Phils / M. UBIS INC. /Wyntron

옵셋인쇄 2 Hwa Ryoung Corp. / Woo Sung Phils.

수출용포장 3
Wynnstar Packaging Corp. / Suh Pack Phils. /

AP Carton Box Inc.

금속가공/

프레스
12

DS Tech Phils / Dong Sun Precision / Fortunecross 

Phils. / Intech / Ju Young Electronics Phils. / Kook 

Jae Press Die / N.E.S / Sung Hyung Precision / 

Tae Sung Phils. / Taeyoung Techwin / Yonghwa / 

WOW recycling

표 6       까비테한인투자협의회 회원사 현황(2017년 2월)



Korea Labor and Employment Service  |  67  |  

I
Ⅱ

III
IV

Ⅴ
필

리
핀

 투
자

환
경

필
리

핀
 노

동
환

경
노

사
관

계
와

 
노

사
분

규
인

사
·노

무
관

리
조

언
과

 사
례

부
 록

업종 업체(수) 기업명

도금 4
Platerline Technologies Inc. / Dong Ho Electronics/

Shin Sae Han Phils. / Ye Sung

폴리백 1 Yu Seung Int'l

플라스틱가공 4
RG Polytech / Sepung nPla Inc. / Dong Wu Plastic 

Inc. / Song Jung Technology

고무제품가공 2 East Valley Fibers Corp. / Tri-Ocean Covering Corp.

키패드 및 

스피커
2

BBSON Technology / Sam Kyung Electronics

PIAA garment / Seo Jin Tronics / Daejin Hi-Tech 

Phils. / Yeonho Electronics

출처: 엄은희(2017)
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ⅡⅡ
필리핀 노동환경

1. 필리핀의 노동시장                

1) 필리핀의 코로나19 상황과 대응

 코로나19 전개 상황

● 	필리핀은 동남아 11개국 중 인도네시아에 이어 두 번째로 확진자가 많은 

나라로, 강력한 수준의 물리적 이동 제한을 동남아국가 중 최장기로 

실시하였음. 그러함에도 방역과 경제회복 양자 모두 2021년 7월까지 

위기가 가중되고 있음(엄은희, 2020) 

출처: https://doh.gov.ph/covid19tracker 

그림 11       코로나19 확진자 수(4주 평균) 추이(전국)
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  표 7        필리핀의 전국 및 수도의 코로나19 상황(2021/08/06 기준)

총 확진자(명) 현 확진자(명) 총사망자(명)

전국 1,638,345 74,297 28,673

메트로마닐라 565,504 17,902 8,380

수도의 비중 34.50% 24.00% 29.20%

출처: https://doh.gov.ph/covid19tracker 의 자료에서 추출함

 코로나19에 대한 정부 대응 : 강력한 통제

● 	필리핀 정부에서 실시하는 강력한 이동 제한 정책은 지역사회 격리(CQ, 

Community Quarantine)로 명명됨. 감염병 확산을 방지하기 위한 

사회경제적 조치는 감염자 숫자에 따라 구역을 구분(zoning)하고, 

구역별로 위험도를 평가하여 지역사회격리(CQ, Community 

Quarantine) 명령을 부여하는 방식으로 이루어짐

● 	CQ는 사회적 이동규제이면서 동시에 공간통제 전략임. 신종감염병 

발생(자국 내 혹은 국제이동)에 대한 국가 제도는 전임 대통령 시기인 

2014년에 제도화됨8) 

8) 행정명령(EO 168호)에 따라, 신종감염병의 국내발생 시 대응을 담당하는 ‘신종감염병범정부

태스크포스(IATF-EID Inter-Agency Task Force on Emerging Infectious Diseases, 이

하 IATF)’를 설치하고 역학조사 실시 및 ‘격리(CQ, Community Quarantine)-완화(MCQ, 

Modified CQ)-뉴노멀(New Normal)’의 방역 수준의 계열화 등의 제도적 장치가 가동된다(엄

은희 2020). 　



|  72  |  필리핀 진출기업 노무관리 안내서(개정판)

● 	CQ제도는 강도에 따라 5단계(ECQ > MECQ > GCQ > MGCQ > New 

Normal)로 구분되며, 단계에 따라 봉쇄 수위별 사회경제적 규제는 

아래와 같이 구분됨

봉쇄 수위 이동 및 보건 조처

ECQ

(강화된 지역사회격리)

절대이동 제한

연령과 건강 상태와 무관한 이동 제한

필수서비스(식량, 전력, 상수도) 및 핵심경제 부문을 

제외한 경제활동의 최소화

유틸리티 서비스 제외 교통망 통제 , 휴교령

MECQ

(수정된 강력지역사회격리)

구역 내 제한적 이동

필수서비스와 직업을 위한 제한적 이동만 허가

선택된 제조업 공장 가동 허가(최대인력의 25%만 출근)

필수 상품과 서비스를 위한 제한적 교통 허용, 휴교령

GCQ

(완화된 지역사회격리)

Buffer Zone와 Outside of Buffer Zone의 제한적 

경제활동 허용

관광서와 산업계 업무 재개(최대인력의 75%만 출근)

정부와 민간 활동 지원용 교통서비스의 제한적 허용

유연적 학습체계(역량에 따른 학급 운영)

MGCQ

(수정된 완화지역사회격리)

최소한의 보건 기준하에 사회경제 활동 허용

사회적 거리 두기 유지, 장소별 차등화된 방역조치 유지

보건 대응 시스템 유지

출처: National Task Force Against COVID-19 <Omnibus Guidelines in MECQ>9) 

9) Revised Omnibus Guidelines on Community Quarantine (May 22, 2020) https://www.

officialgazette.gov.ph/downloads/2021/01jan/20210121-IATF-RESO-95-RRD.pdf　

  표 8       봉쇄 수위별 사회경제적 규제 사항
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 지역사회 감염 상황(2021/08/06)

● 	필리핀은 2월 초 중국 밖 첫 사망자가 나온 국가임에도 방역에 적극성을 

띠지 않다가 3월 이후 지역사회 감염에 이어 내국인 사망자가 발생한 

이후 급작스럽게 최고 수준의 강력한 사회적 봉쇄 정책을 실시함 

● 	특히 메트로마닐라를 포함한 글로벌 팬데믹 선언 직후인 2020년 3월 

15일 ECQ 조치가 2달 반에 걸쳐 시행된 이후 봉쇄 수위의 등락이 

있었을 뿐 여전히 일정 수준 이상의 격리상황을 유지 중에 있음

● 	최고수위 봉쇄인 ECQ 동안에는 휴교와 집회 금지가 내려지고 해당 

지역에는 저녁 8시에서 새벽 5시까지 통금령이 내려짐. 최초의 

ECQ 기간에는 대중교통수단(MRT, LRT, 택시, 지프니, 트라이시클 

등)도 전격 운영이 중지되었음. 1년 이상 경과한 ECQ 상황이 재부여 

되었으나, 현재 일부의 대중교통 수단은 운영을 시작하기도 함

● 	ECQ 기간에 사회적 이동은 의료나 생필품과 관련된 것을 제외하고는 

엄격한 사회적 거리 두기의 제한을 받음. 가정마다 생필품 구입 시 1인 

외출만 가능하며, 외출 시에는 지방자치단체에서 발급하는 QR 코드 

형식의 외출증(pass)을 보여주어야 함
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출처: https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_community_quarantines_in_the_Philippines

2) 코로나19 하의 노동시장의 현황10)

 코로나19와 고용상황의 변화

● 	통계청(PSA)은 2020년 4월 기준 필리핀 실업률을 역대 최고 17.7%(약 

730만 명)로 집계함. 이는 루손 지역의 봉쇄로 인한 영향이 컸음

10) 통계청과 노동고용부의 자료를 근거로 정리함.　

그림 12      전국단위 지역사회격리(QC) 부여 현황(2021/08/06)

구분

ECQ

MECQ

GCQ(강력강도)

GCQ(중간강도)

GCQ(약한 강도)

MGCQ
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출처: https://tradingeconomics.com/philippines/employment-rate

● 	필리핀 노동고용부(DOLE)는 2020년 9월 1일 조사 결과 코로나19로 

인해 2020년 3월~8월간 110,639개 업체가 근로시간을 조정하거나 

잠정 휴업 중이며, 이로 인해 3,115,160개 일자리가 악영향을 받은 

것으로 파악된다고 발표함(Manila Bulletin, 2020/09/02)

● 	상기 11만여 업체 가운데 28,881개 업체가 근로시간 및 조건 등을 

조정함에 따라 1,234,944개 일자리가 영향을 받았음, 또한 83,654개 

업체가 잠정 휴업에 돌입함에 따라 2,010,706개 일자리가 영향을 받은 

것으로 집계되었음

● 	노동고용부(DOLE) 조사에 따르면, 2020년 1월에서 2021년 1월 

사이 총 180,207명이 실직한 것으로 파악하고, 인력 감축이 관찰된 

전체 9,548개 업체 가운데 8,555개 업체는 단순 감축, 993개 업체는 

영구폐업됨

그림 13      총고용률 변화 추이(2018년 1월~2021년 7월)
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● 	노동고용부의 통계는 사업체로부터 보고받은 자료를 바탕으로 

집계되었으며, 여론조사 전문기관 사회기상청(SWS)은 최근 7월 실업률 

조사 결과 전년 12월 17.1% 대비 28% 증가한 45.5%(약 2,730만 명)로 

발표함 

’20년 1월 ’20년 4월 ’20년 7월 ’20년 10월 ’21년 1월

15세 이상 인구 

(단위: 천명)
72,841 73,722 74,061 74,307 74,733

경제활동 참가율

(%) 
61.7 55.7 61.9 58.7 60.5

고용률(%) 94.7 82.4 90 91.3 91.3

불완전고용률11)

(%)
14.8 18.9 17.3 14.4 16

실업률 5.3 17.6 10 8.7 8.7

값은 잠정치

출처: 필리핀 통계청(PSA), Labor Force Survey.

● 	필리핀의 2021년 1월 실업률은 2020년 10월 실업률 8.7%와 동일 

하게 유지됨. 2020년 4월 이후 최저 수준이지만 2020년 1월 비율 

(5.3%)보다는 높음. 규모 면에서 보면 지난해(2020년) 1월에는 15세 

이상 내국인 240만 명이 실업상태였으며, 올해(2021년) 1월에 약 400만 

명이 실업 상태임

11) 불완전고용(Underemployment)은 미취업자 상태 혹은 현재 직장에서 추가 근무 시간을 갖거나 

더 긴 근무 시간으로 새로운 직장을 갖기를 희망하는 모든 취업자를 포함함. 　

  표 9       노동시장 현황(20년 1월~21년 1월)
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● 	실업률은 루손섬 전역의 도시봉쇄(ECQ)가 내려진 2020년 4월 최고 

수준에 이른 이후, 다소 완화되고 있으나 2021년 1월 기준 실업률은 

전년 동기(5.3%)에 비해 높음 

● 	2021년 1월의 경제활동 참여율(LFPR)은 15세 이상 필리핀 노동가능 

인구 4,520만 명이 해당하는 60.5%임. 이는 1년 전 같은 기간 

LFPR(61.7%)보다는 낮지만, 전분기(58.7%)보다는 높음

● 	2021년 1월의 고용률은 91.3%로 2020년 10월 고용률과 동일함. 이는 

2021년 1월 노동 가능 인구 4,520만 명 중 4,120만 명이 고용되었음을 

의미함. 이 추정 비율은 2020년 1월에 보고된 94.7%보다는 낮음

● 	2021년 1월 기준, 직장에서 추가 근로를 희망하거나 추가 일자리를 

갖거나 더 긴 근로시간을 가진 새로운 직장을 갖고 싶다는 의사를 

표명한 불완전 취업자 또는 취업자는 전체 취업자의 16.0%인 660만 

명으로 추산됨. 이 불완전고용 비율은 2020년 10월 비율 14.4%와 

2020년 1월 비율 14.8%보다 높음. 불완전고용 상태는 저임금에 

시달리는 일용직 노동자 규모를 반영함

● 	취업자의 주당 평균 근로시간은 2020년 1월 평균 41.3시간에서 

2021년 1월 39.3시간으로 감소함. 이는 2020년 10월 평균 근로시간 

40.8시간보다 낮은 수치임
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 지역별 고용 현황

● 	지역별로는 전국 7개 지역의 실업률이 2021년 1월 전국 추정치인 8.7% 

보다 높은 것으로 보고. 이 중 2개 지역인 깔라바존(CALABARZON)과 

비콜 지역(Bicol Region)은 각각 13.1%, 11.3%로 두 자릿수 실업률 

기록함. 이들 지역은 노동력 100명당 10명 이상의 실업자가 있는 

것으로 보고되었음

 성별 고용 현황

● 	남성과 여성 중 2021년 1월 노동시장 참여율은 남성(73.9%)이 여성 

(46.9%)보다 높았음. 반면 남성의 고용률은 91.3%, 여성은 91.2% 기록. 

남성은 또한 17.6%로 여성의 13.4%에 비해 더 높은 불완전고용률을 

기록
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지표　 20년 1월　 20년 10월　 21년 1월　

15세 이상 인구 72,841 74,307 74,733

남성 36,571 37,397 37,533

여성 36,270 36,909 37,200

노동 가능 인구 44,934 43,649 45,201

남성 27,372 27,045 27,746

여성 17,562 16,604 17,455

고용 인구 42,543 39,836 41,248

남성 25,860 24,705 25,323

여성 16,683 15,131 15,925

불완전고용 인구 6,299 5,747 6,589

남성 4,211 3,934 4,454

여성 2,088 1,814 2,135

실업 인구 2,391 3,813 3,953

남성 1,512 2,339 2,423

여성 879 1,473 1,530

경제활동 참여율(%) 61.7 58.7 60.5

남성(%) 74.8 72.3 73.9

여성(%) 48.4 45 46.9

불완전고용률(%) 14.8 14.4 16

남성(%) 16.3 15.9 17.6

여성(%) 12.5 12 13.4

실업률(%) 5.3 8.7 8.7

남성(%) 5.5 8.7 8.7

여성(%) 5 8.9 8.8

값은 잠정치, 출처: 필리핀 통계청(PSA), Labor Force Survey.

 표 10       성별 고용 현황(2020년 1월~2021년 1월)
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 산업별 고용 현황

● 	산업별로는 서비스업이 전체 취업자 중 57.2%로 여전히 지배적이며, 

농업 부문이 24.4%, 제조업 부문이 18.4%로 가장 낮은 비중을 차지

● 	2020년 10월부터 2021년 1월까지 고용 수준 측면에서 반등한 상위 

3개 하위 부문은 a) 서비스 부문의 예술, 엔터테인먼트 및 레크리에이션 

(25.7%), b) 산업 부문의 광업 및 채석(14.1%), c) 부동산(11.3%) 

부문임. 반면 어업 및 양식업 부문은 2020년 10월부터 2021년 1월까지 

-16.1%로 고용이 크게 감소함

● 	전년 대비 고용증가율 측면에서 전기, 가스, 증기 및 에어컨 공급이 

-34.7%로 가장 큰 폭의 고용 감소를 기록했고, 그 다음은 예술, 

엔터테인먼트 및 레크리에이션 -31.8%로 고용이 감소함. 반면 정보통신 

분야는 전년 대비 고용증가율이 25.0%로 가장 높았고 그 다음은 

보건·사회복지사업이 차지함 

● 	청년 LFPR은 2021년 1월 34.7%, 2020년 10월 33.9%, 2020년 1월 

37.4%를 기록하였음. 청년 취업률은 2021년 1월 가장 낮았음. 2021년 

1월에 고용된 것으로 보고된 15~24세 개인 560만 명 중 불완전 고용된 

청년은 82만 6천 명으로 추산되었음. 2021년 1월의 청년 실업률은 

19.8%로 전년 대비 더 높아 실업 상태의 청년 인구는 약 140만 명으로 

추정됨
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산업
2020
1월

2020
10월

2021
1월

성장률(%) 비중(%)

2020

1월

2020

10월

2021 

1월

2020

1월

2020

10월

2021

1월

농업(천명) 9,625 9,762 10,044 4.4 1.4 2.9 9,625 9,762 10,044

농업 및 임업(%) 8,459 8,427 8,924 5.5 -0.4 5.9 87.9 86.3 88.8

어업 및 양식업(%) 1,166 1,335 1,121 -3.9 14.5 -16.1 12.1 13.7 11.2

산업(천명) 7,989 7,299 7,601 -4.9 -8.6 4.1 7,989 7,299 7,601

광업(%) 184 156 177 -3.4 -15.3 14.1 2.3 2.1 2.3

제조업(%) 3,634 3,028 3,140 -13.6 -16.7 3.7 45.5 41.5 41.3

전기, 가스, 
에어컨 공급(%)

108 71 70 -34.7 -34.3 -0.6 1.4 1 0.9

물 공급, 상하수도, 
폐기물 관리, 

개선(%)
62 70 63 2.2 13.5 -10 0.8 1 0.8

건설(%) 4,001 3,974 4,151 3.7 -0.7 4.4 50.1 54.4 54.6

서비스(천명) 24,929 22,776 23,602 -5.3 -8.6 3.6 24,929 22,776 23,602

도소매, 
자동차 및 

모터사이클 수리 
(%)

8,590 8,385 8,639 0.6 -2.4 3 34.5 36.8 36.6

교통, 창고(%) 3,398 2,824 2,939 -13.5 -16.9 4.1 13.6 12.4 12.5

숙박, 식음료(%) 2,013 1,342 1,407 -30.1 -33.4 4.9 8.1 5.9 6

정보통신(%) 372 453 465 25 21.8 2.7 1.5 2 2

금융보험(%) 626 601 618 -1.4 -4.1 2.8 2.5 2.6 2.6

부동산(%) 210 176 196 -6.7 -16.2 11.3 0.8 0.8 0.8

전문, 과학, 기술(%) 270 288 282 4.2 6.3 -2 1.1 1.3 1.2

 표 11       산업별 고용 인구의 변화(2020년 1월~2021년 1월)
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산업
2020

1월

2020

10월

2021

1월

성장률(%) 비중(%)

2020

1월

2020

10월

2021 

1월

2020

1월

2020

10월

2021

1월

관리지원서비스(%) 1,664 1,733 1,764 6 4.1 1.8 6.7 7.6 7.5

공공 및 국방,
 의무사회안전(%)

2,786 2,428 2,484 -10.9 -12.8 2.3 11.2 10.7 10.5

교육(%) 1,349 1,460 1,438 6.6 8.2 -1.5 5.4 6.4 6.1

보건 및 
사회활동(%)

566 602 633 11.9 6.3 5.2 2.3 2.6 2.7

예술, 엔터,
레크레이션(%)

394 214 269 -31.8 -45.8 25.7 1.6 0.9 1.1

그 외 서비스(%) 2,686 2,267 2,467 -8.1 -15.6 8.8 10.8 10 10.5

반정부활동(%) 2 2 1 -30.5 -29 -2.2 0 0 0

값은 잠정치, 출처: 필리핀 통계청(PSA), Labor Force Survey.

3) 유망산업(IT-BPO)에 미친 영향

● 	필리핀은 2010년 이후 BPO(Business Process Outsourcing) 산업이 

부상하였으며, 인도와 더불어 이 분야의 투자와 서비스 수출이 크게 

성장하여 필리핀 경제를 이끄는 주요 산업으로 자리함. 필리핀 GDP의 

7.5%~10%를 차지하는 것으로 평가됨

● 	고용 현황은 통계를 발표하는 기관마다 상이함. BOD 은행과 ASEAN 

Briefing이 발표한 자료에 따르면 2019년 말 기준 등록된 BPO 기업 

수는 2019년 연말 기준 800개 이상이며, 120만 명의 고용을 책임지고 

있음
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● 	한편, 필리핀 IT 비즈니스 프로세스 협회(IBPAP)에 따르면, 2019년 IT-

BPM(IT-Business Process Management) 정규직은 71,000명 증가한 

130만 명을 기록했으며, 총수입은 2018년 대비 7.1% 기록한 263억 

달러 기록함(Manila Bulletin, 2020.5.13)

● 	필리핀의 경우 영어 대규모의 영어 구사 가능 노동력 풀의 존재, ASEAN 

주변국 대비 저렴하고 안정적인 인건비로 인해 필리핀의 BPO사업 

분야에 많은 글로벌 기업들이 진출하고 있어, 향후에도 성장이 기대됨 

● 	BPO 산업은 주로 메트로마닐라, 세부, 다바오 등 대도시 위주로 발달 

해있으며, 모기업 소재지와의 시차로 인해 보통 24시간 2~3교대 근무를 

하기 때문에 편의점, 음식배달 등의 수요도 함께 증가함 

 코로나19가 IT-BPO에 미친 영향

● 	팬데믹이 시작된 직후 BPO 업계는 원격 근무를 구현하고 교대 근무 

시간을 축소 운영함. 그러나 재택근무에 대한 준비가 제대로 되어 있지 

않았음. 이로 인해 초기 단계에서 처리할 수 있는 용량을 초과하는 

문제가 발생하였고, 일부 BPO 회사는 프로젝트 연기하거나 축소하였음. 

이로 인해 서비스 수요가 다시 감소가 발생함

● 	필리핀 IT 비즈니스 프로세스 협회(IBPAP)는 팬데믹 초기 2020년 

산업 성장률을 마이너스로 예상했었으나, 글로벌 수준에서 배달수요가 

급증하면서 최근에는 분위기가 반전됨
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● 	일부 수요의 감소가 있었으나, 글로벌 팬데믹과 봉쇄조치로 전자 상거래 

주문과 금융 서비스 문의가 증가하면서 필리핀의 고객센터 역시 활동이 

늘어가게 됨. 필리핀의 BPO 사업의 상당 부분이 미국과의 계약에 따라 

수행된 것임 

● 	필리핀 IT 비즈니스 프로세스 협회(IBPAP)에 따르면, BPO 기업은 

2020년 전년 대비 1.8% 증가한 총 132만 명의 직접 고용을 달성하였고 

팬데믹 하에서도 필리핀 BPO 산업의 매출은 1.4% 증가해 267억 달러에 

도달 

 포스트 코로나 전망

● 	필리핀 IT 비즈니스 프로세스 협회(IBPAP)는 2021년 8월 보도자료를 

통해, 2022년 목표를 수정했다고 밝힘. 수정된 목표는 2022년까지 매년 

성장률 3.2~5.5%, 37~143만 명의 풀타임 직원 고용, 매출액 290억 

달러를 달성할 것을 전망함 

● 	IBPAP의 설문 조사에 따르면 BPO 기업의 87%가 올해 계속 성장할 

것으로 예상하며 이들 기업은 5~15% 성장률을 예상함

● 	전문가들은 2022년까지 필리핀이 전체 글로벌 아웃소싱 시장의 15%를 

차지할 것이라는 전망하며, 또한 업계도 향후 5년 동안 매년 9% 성장할 

것이라는 전망도 있음 (Magellan Solution)

● 	미국의 감염 상황에 따라 필리핀 BPO의 수요가 크게 달라짐. 따라서 

필리핀이 미래의 혼란에 대비하기 위해 고객을 다양화할 필요가 있음 

(Oxford Business Group)
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● 	또한, 업종에 따른 수요의 변화가 발생하고 있어 이에 대한 대비가 

필요함. 게임과 IT 관련 서비스센터 수요는 증가하고 있고, 일반 

도소매와 단순 응대는 감소하고 기술적 기반 문의가 증가하고 있어 직무 

기술 개선(Up skill)이 요구됨 

● 	기본 콜센터 서비스는 고객 접촉 작업의 50~60%를 담당하지만 이러한 

서비스에 대한 수요는 전염병 이전에 이미 인공 지능 기반 챗봇의 

등장으로 위기가 예견되었음. 향후에는 많은 기업들이 자동화 서비스로 

전환할 것이므로 이에 대한 대비가 절실한 상황임(Oxford Business 

Group)
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2. 필리핀 노동법	

1) 노동법의 제정	

● 필리핀 노동법의 원문과 번역본은 아래의 사이트에서 접속 가능함.

항목 위치 주소

1974년 

최초노동법
필리핀 공보부

https://www.officialgazette.gov.

ph/1974/05/01/presidential-decree-

no-442-s-1974/

2011, 2016, 

2019년 원문본
세계법제정보센터

https://world.moleg.go.kr/web/wli/lgsl

InfoReadPage.do?1=1&AST_SEQ=1090

&CTS_SEQ=33504&ETC=1

2011년 노동법

(코트라 번역본)
세계법제정보센터

https://world.moleg.go.kr/web/wli/lgsl

InfoReadPage.do?1=1&AST_SEQ=1090

&CTS_SEQ=33504&ETC=1

최신노동법(2021) 필리핀 노동부
https://blr.dole.gov.ph/2014/12/11/

labor-code-of-the-philippines/

● 	필리핀의 노동법(the Labor Code of the Philippines)은 국내에서 

고용인과 고용주 관계 및 고용과 관련된 모든 사안을 관장하는 일반법임. 

이 법은 필리핀 영토 내에서 조업하는 모든 국내 기업과 합작회사 그리고 

필리핀 노동자와 외국인 회사 간의 모든 고용 관계에 적용됨

 표 12       필리핀 노동법 접속 사이트
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● 	마르코스 대통령이 재임하던 1974년 5월 1일 노동절에 맞춰 최초 

제정(Presidential Decree No441)되었음. 미국의 법령과 유사하게 

권(book)-편(title)-장(chapter)-항(article)의 형식으로 편제되어 

있으며, 총 7권 302항의 법조문으로 구성됨 

  표 13       1974년 최초 노동법 목차12) 

영문영문 번역번역

PRELIMINARY TITLE

Chapter I. GENERAL PROVISIONS

서문편

1장. 총칙

BOOK ONE. PRE-EMPLOYMENT 1권. 채용

Title I. RECRUITMENT AND 

PLACEMENT OF WORKERS

1편. 노동자의 채용과 업무 배치

Chapter 1. GENERAL PROVISIONS 1장. 총칙

Chapter 2. REGULATION OF 

RECRUITMENT AND PLACEMENT 

ACTIVITIES

2장. 채용 및 업무 배치에 관한 규정

Chapter 3. MISCELLANEOUS 

PROVISIONS

3장. 기타조항

Title II. EMPLOYMENT OF NON-

RESIDENT ALIENS

2권. 비거주 외국인의 채용

BOOK TWO. HUMAN RESOURCES 

DEVELOPMENT PROGRAM

2권. 인적자원개발 프로그램

Title I. NATIONAL MANPOWER 

DEVELOPMENT PROGRAM

1편. 국가인력개발 프로그램

12) https://www.officialgazette.gov.ph/1974/05/01/presidential-decree-no-442-s-1974/　
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영문영문 번역번역

Chapter 1. NATIONAL POLICIES 

AND ADMINISTRATIVE 

MACHINERY FOR THEIR 

IMPLEMENTATION

1장. 국가정책과 이행을 위한 정부 기구

Title II. TRAINING AND 

EMPLOYMENT OF SPECIAL 

WORKERS

2편. 특별 노동자의 훈련과 고용

Chapter 1. APPRENTICES 1장. 훈련생

Chapter 2. LEARNERS 2장. 학습자

Chapter 3. HANDICAPPED 

WORKERS

3장. 장애인 노동자

BOOK THREE. CONDITIONS OF 

EMPLOYMENT

3권. 고용 조건

Title I. WORKING CONDITIONS 

AND REST PERIODS

1편. 근무조건 및 휴가 기간

Chapter 1. HOURS OF WORK 1장. 근무 시간

Chapter 2. WEEKLY REST 

PERIODS

2장. 주간 휴가

Chapter 3. HOLIDAYS, SERVICE 

INCENTIVE LEAVES AND 

SERVICE CHARGES

3장. 휴일, 근속 휴가, 봉사료

Title II. WAGES 2편. 임금

Chapter 1. PRELIMINARY 

MATTERS

1장. 사전 문제

Chapter 2. MINIMUM WAGE 

RATES

2장. 최저임금

Chapter 3. PAYMENT OF WAGES 3장. 임금의 지급



Korea Labor and Employment Service  |  89  |  

I
Ⅱ

III
IV

Ⅴ
필

리
핀

 투
자

환
경

필
리

핀
 노

동
환

경
노

사
관

계
와

 
노

사
분

규
인

사
·노

무
관

리
조

언
과

 사
례

부
 록

영문영문 번역번역

Chapter 4. PROHIBITIONS 

REGARDING WAGES

4장. 임금 관련 금지사항

Chapter 5. WAGE STUDIES, 

WAGE AGREEMENTS AND WAGE 

DETERMINATION

5장. 임금 연구, 임금 계약, 임금 결정

Chapter 6. ADMINISTRATION 

AND ENFORCEMENT

6장. 행정 및 집행

Title III. WORKING CONDITIONS 

FOR SPECIAL GROUPS OF 

EMPLOYEES

3편. 특수집단 고용인의 노동조건

Chapter 1. EMPLOYMENT OF 

WOMEN

1장. 여성 고용

Chapter 2. EMPLOYMENT OF 

MINORS

2장. 미성년자 고용

Chapter 3. EMPLOYMENT OF 

HOUSEHELPERS

3장. 가정부 고용

Chapter 4. EMPLOYMENT OF 

HOMEWORKERS

4장. 가사노동자의 고용

BOOK FOUR. HEALTH, SAFETY 

AND SOCIAL WELFARE 

BENEFITS

4권. 건강, 안전, 사회 혜택

Title I. MEDICAL, DENTAL AND 

OCCUPATIONAL SAFETY

1편. 의료, 치과, 산업 안전

Chapter 1. MEDICAL AND 

DENTAL SERVICES

1장. 의료 및 치과 서비스

Chapter 2. OCCUPATIONAL 

HEALTH AND SAFETY

2장. 산업 보건과 안전
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영문영문 번역번역

Title II. EMPLOYEES’ 

COMPENSATION AND STATE 

INSURANCE FUND

Chapter 1. POLICY AND 

DEFINITIONS

Chapter 2. COVERAGE AND 

LIABILITY

Chapter 3. ADMINISTRATION 3장. 행정

Chapter 4. CONTRIBUTIONS 4장. (고용주의) 기여

Chapter 5. MEDICAL BENEFITS 5장. 의료 혜택

Chapter 6. DISABILITY BENEFITS 6장. 장애 혜택

Chapter 7. DEATH BENEFITS 7장. 사망 혜택

Chapter 8. PROVISIONS 

COMMON TO INCOME BENEFITS

8장. 소득공제 공통조항

Chapter 9. RECORDS, REPORTS 

AND PENAL PROVISIONS

Title III. MEDICARE 3편. 메디케어

Title IV. ADULT EDUCATION 4편. 성인교육

BOOK FIVE. LABOR RELATIONS 5권. 노동관계

Title I POLICY AND DEFINITIONS 1편. 정책과 정의

Chapter 1. POLICY 1장. 정책

Chapter 2. DEFINITIONS 2장. 정의

Title II. NATIONAL LABOR 

RELATIONS COMMISSION

2편. 국가노사관계위원회

Chapter 1. CREATION AND 

COMPOSITION

1장. 설립과 구성

Chapter 2. POWERS AND DUTIES 2장. 권한과 의무
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영문영문 번역번역

Chapter 3. APPEAL 3장. 항소

Title III. BUREAU OF LABOR 

RELATIONS

3편. 노사관계국

Title IV. LABOR ORGANIZATIONS 4편. 노동조직

Chapter 1. REGISTRATION AND 

CANCELLATION

1장. 등록과 말소

Chapter 2. RIGHTS AND 

CONDITIONS OF MEMBERSHIP

2장. 조합원의 권리와 조건

Chapter 3. RIGHTS OF LEGITIMATE 

LABOR ORGANIZATIONS

3장. 합법적 노동조직의 권리

Title V. COVERAGE 5편. 업무범위

Title VI. UNFAIR LABOR PRACTICES 6편. 불공정 노동행위

Chapter 1. CONCEPT 1장. 개념

Chapter 2. UNFAIR LABOR 

PRACTICES OF EMPLOYERS

2장. 고용주의 불공정 노동행위

Chapter 3. UNFAIR LABOR 

PRACTICES OF LABOR 

ORGANIZATIONS

3장. 노동조직의 불공정 노동행위

Title VII. COLLECTIVE BARGAINING 

AND ADMINISTRATION OF 

AGREEMENTS

7편. 단체교섭과 협상 관리

Title VII-A. GRIEVANCE 

MACHINERY AND VOLUNTARY 

ARBITRATION

7-A 편. 고충 처리기구 및 자발적 중재

Title VIII. STRIKES AND LOCKOUTS 

AND FOREIGN INVOLVEMENT IN 

TRADE UNION ACTIVITIES

8편. 파업, 직장폐쇄, 노조 활동의 외국

인 참여
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영문영문 번역번역

Chapter 1. STRIKES AND 

LOCKOUTS

1장. 파업과 직장폐쇄

Chapter 2. ASSISTANCE TO 

LABOR ORGANIZATIONS

2장. 노동단체에 대한 지원

Chapter 3. FOREIGN ACTIVITIES 3장. 국제(대외)활동

Chapter 4. PENALTIES FOR 

VIOLATION
4장. 위반 시 처벌 규정

Title IX. SPECIAL PROVISIONS 10편. 특별 조항

BOOK SIX. POST EMPLOYMENT 6권. 고용해지

Title I. TERMINATION OF 

EMPLOYMENT
1편. 고용의 종결

Title II. RETIREMENT FROM THE 

SERVICE

2편. 은퇴

BOOK SEVEN. TRANSITORY AND 

FINAL PROVISIONS

7권. 경과규정 및 최종규정

Title I. PENAL PROVISIONS AND 

LIABILITIES

1편. 벌칙 및 책임

Title II. PRESCRIPTION OF 

OFFENSES AND CLAIMS

2편. 위반 및 청구의 규정

Title III. TRANSITORY AND FINAL 

PROVISIONS

3편. 임시 및 최종조항
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2) 노동법의 개정 및 최근 변화상

● 	노동법은 수십 년이 경과한 만큼 법률의 구성은 지속적으로 40차례 이상 

개정 보완되어왔는데, 가장 최근의 개정본은 2017년 노동법(2016년 

7월 서명, 2017년부터 적용됨)임. 2019년 8월 호텔업 노동자의 

봉사료(Service Charge)에 대한 일부 개정이 이루어졌음

● 	2016년 노동법의 경우 1974년 최초제정 노동법과 편제상의 차이는 거의 

없음. 총 조항은 317항으로 약간의 조정이 있었음. 장(Chapter) 수준의 

변화는 3권 고용조건-3편 특수집단 고용인의 노동조건 중 5장에 야간 

노동자의 고용에 관한 규정(2011년 6월 개정됨)이 신설되었음

영문 번역

BOOK THREE. CONDITIONS OF 

EMPLOYMENT

3권. 고용조건

Title I. WORKING CONDITIONS AND 

REST PERIODS

1편. 근무조건 및 휴가 기간

Chapter 1. HOURS OF WORK 1장. 근무 시간

Chapter 2. WEEKLY REST PERIODS 2장. 주간 휴가

Chapter 3. HOLIDAYS, SERVICE 

INCENTIVE LEAVES AND SERVICE 

CHARGES

3장. 휴일, 근속 휴가, 봉사료

Title II. WAGES 2편. 임금

Chapter 1. PRELIMINARY MATTERS 1장. 사전 문제

Chapter 2. MINIMUM WAGE RATES 2장. 최저임금

Chapter 3. PAYMENT OF WAGES 3장. 임금의 지급

표 14       2016년 노동법 목차(최초법령과 차이가 있는 3장)
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영문 번역

C h a p te r  4 .  P RO H I B I T I O N S 

REGARDING WAGES

4장. 임금 관련 금지사항

Chapter 5.  WAGE STUDIES, 

WAGE AGREEMENTS AND WAGE 

DETERMINATION

5장. 임금 연구, 임금 계약, 임금 결정

Chapter 6. ADMINISTRATION AND 

ENFORCEMENT

6장. 행정 및 집행

Title III. WORKING CONDITIONS 

FOR SPEC IAL  GROUPS  OF 

EMPLOYEES

3편. 특수집단 고용인의 노동조건

Chapter 1. EMPLOYMENT OF 

WOMEN

1장. 여성 고용

Chapter 2. EMPLOYMENT OF 

MINORS

2장. 미성년자 고용

Chapter 3. EMPLOYMENT OF 

HOUSEHELPERS

3장. 가정부 고용

Chapter 4. EMPLOYMENT OF 

HOMEWORKERS

4장. 가사노동자의 고용

Chapter 5. EMPLOYMENT OF NIGHT 

WORKERS

5장. 야간 노동자의 고용

● 	기본법으로의 노동법 외에 고용주가 반드시 준수해야 하는 법적 최소 

고용 혜택과 기준을 특정한 특별법도 별도로 제정되어 왔음. 대표적으로 

사회보장법(Social Security Law), 국민건강보험법(the National Health 

Insurance Act), 성착취에 관한 법(the Sexual Harassment Law), 

포괄적마약규제법(the Comprehensive Dangerous Drugs Act) 등이 

포함됨
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● 	노동법의 시행과 관리·감독을 책임지는 기관은 필리핀 노동고용부(the 

Philippines Department of Labor and Employment, DOLE)임 

3) 주요 변경사항13) 

필리핀의 노동법상의 주요 개정은 다음과 같음

● 	PHL-1974-R-15243(1974년 11월 1일 개정) :  대통령령 

570-A호(Presidential Decree No. 570-A)가 발표됨에 따라 노동법의 

일부 항목이 수정됨 

● 	PHL-1974-R-9668(1974년 12월 27일 개정) : 고용인의 보상과 

국가보험 펀드에 관한 규정이 개정됨 

● 	PHL-1975-R-14561(1975년 1월 21일 개정) :  대통령령 

643호(Presidential Decree No. 643) 발표에 따라 총칙을 일부 수정함 

● 	PHL-1975-R-14565(1975년 12월 16일 개정) : 대통령령 

850호(Presidential Decree No. 850) 발표에 따라 일부 항목을 수정함 

13) 아래 자료는 주요 법률 재개정에 관한 ILO의 자료 중 중요도에 따라 선택됨(https://www.

ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=15242&p_country=PHL&p_

count=447&p_classification=01.02&p_classcount=20)　
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● 	PHL-1976-R-14010(1976년 2월 9일 개정) : 대통령령 891호(Presidential 

Decree No. 891)에 따라 4권 2편(고용인의 보상과 국가보험 펀드)에 

대한 수정이 이루어짐 

● 	PHL-1978-R-12756(1978년 5월 1일) : 대통령령 1367호(Presidential 

Decree No. 1367)에 따라 5권의 일부 조항이 개정됨

● 	PHL-1978-R-12757(1978년 5월 1일) : 대통령령 1368호(Presidential 

Decree No. 1368)에 따라 4권 2편의 일부 조항이 변경됨

● 	P H L - 1 9 7 8 - R - 1 2 7 5 8 ( 1 9 7 8 년  5 월  2 9 일 )  :  대 통 령 령 

1391호(Presidential Decree No. 1391)에 따라 신속한 노동 정의와 

노사평화 안정을 위해 5권의 일부 내용이 수정됨 

● 	PHL-1978-R-12759(1978년 6월 9일) : 대통령령 1412호(Presidential 

Decree No. 1412)에 따라 1권의 일부 조항이 수정됨

● 	PHL-1980-L-77579(1980년 5월 1일) : 노동자의 자기 조직화와 

자유로운 단체교섭의 헌법적 권한 강화와 불공정한 노동행위에 대한 

처벌 규정에 대한 노동법 5권의 244, 248, 249, 250, 289호에 대한 개정

● 	PHL-1981-L-10848(1981년 8월 21일) : 자유로운 노동조합주의와 

단체교섭 강화를 보장하기 위해 노동법 5권의 214, 217, 231, 232, 234, 

249, 250, 251, 257, 262, 263, 264, 265, 278, 283, 284조에 대한 일부 

수정이 이루어짐



Korea Labor and Employment Service  |  97  |  

I
Ⅱ

III
IV

Ⅴ
필

리
핀

 투
자

환
경

필
리

핀
 노

동
환

경
노

사
관

계
와

 
노

사
분

규
인

사
·노

무
관

리
조

언
과

 사
례

부
 록

● 	PHL-1986-R-2430(1986년 1월 26일) : 대통령령 2018호(Presidential 

Decree No. 2018)에 따라 불법 채용을 경제파괴 범죄로 명문화

● 	PHL-1986-R-2842(1986년 9월 10일) : 행정명령 47호(Executive 

Order No. 47)에 따라 국가노사위원회의 재조직화에 관한 규정 수정

● 	PHL-1989-L-8153(1989년 5월 12일) : 고용 기간과 조건에서 여성에 

관한 차별 금지를 강화하기 위해 135조를 수정함 

● 	PHL-1989-L-49680(1989년 6월 5일) : 임금 합리화법(Republic Act 

No. 6727)과 연동된 조문 개정

● 	PHL-1992-L-31980(1992년 12월 9일) : 은퇴 연금지급법(Republic 

Act No. 7641)과 연동된 조문 개정

● 	PHL-1993-L-64985(1993년 8월 9일) : 가정부의 최저임금 인상에 관한 

내용 개정

● 	PHL-1998-L-77602(1998년 2월 26일) : 지하 채굴 광부의 은퇴 연령 

조정(Republic Act No. 8558)

● 	PHL-2011-L-89261(2011년 6월 8일) : 야간 노동자 고용 합법화에 따라 

130, 131항목이 삭제됨

● 	PHL-2012-L-92217(2013년 1월 18일) : 가정부법(Domestic Workers 

Act, R.A. No. 10361).의 제정으로 관련 조항과의 조율이 이루어짐
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● 	PHL-2012-L-97162 개정(2013년 3월 14일) :  노-사-정 

삼자협약(Tripartism) 강화를 위해 노동법 275조를 개정함

● 	PHL-2012-L-97163 개정(2013년 3월 14일) : 모든 노동사건에서 

자발적 분쟁 해결 양식으로 화해-조정을 강화할 것을 명시함. 노동법 

228조에 대한 개정

3. 노동법 핵심내용과 관련 제도	              

1) 최저임금제도

● 	필리핀의 최저임금은 노동고용부(DOLE) 산하의 국가노동생산성위원회 

(NWPC, National Wages and Productivity Commission)에서 

총괄하되, 실질적 작업은 NWPC의 지역별 임금위원회가 지역별 및 

업종별로 결정함. 지역별로 지역 노-사-정 삼자임금생산성위원회 

(Regional Tripartite Wages and Productivity Board)에서 노사와 

조정위원들의 합의와 조정을 통해 합의된 최저임금을 보고받아 발표함 

● 	필리핀의 최저임금은 국가적 차원의 단일구조가 아니라 지역 및 

업종별로 차이가 있음. 최저임금은 우선 농업 분야 및 비농업 분야 

종사자를 구분하여 결정되며, 소작농, 가내 봉제업, 가내수공업, 가정부는 

최저임금 적용 대상에서 제외됨
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   표 15       지역별 일일 최저임금(2021년 5월 기준)14)

REGION

Wo No/

DATE OF 

EFFECTIVITY

DATE OF 

EFFECTIVITY

NON-

AGRICULTURE

AGRICULTURE

Plantation
Non-

Plantation

NCRa/
WO 22/October 

30, 2018

November

 22, 2018
P500.00-537.00 P500.00 P500

CARb/
WO 20/October 

1, 2019

November 

18, 2019
340.00-350.00

340.00-

350.00

340.00-

350.00

Ic/
WO 20/March 19, 

2019

April 30, 

2019
282.00-340.00 295.00 282.00

IId/
WO 20/February 

4, 2020

March 16, 

2020
370.00 345.00 345.00

IIIe/

WO 

22/November 27, 

2019

January 1, 

2020
369.00-420.00

354.00-

390.00

342.00-

374.00

IV-Af/
WO 18/February 

28, 2018

April 28, 

2018
317.00-400.00

303.00-

372.00

303.00-

372.00

IV-Bg/
WO 09/October 

9, 2018

November

 27, 2018
294.00-320.00

294.00-

320.00

294.00-

320.00

Vh/
WO 25/August 

14, 2018

September 

21, 2018
310.00 310.00 310.00

VIi/
WO 22/October 

22, 2019

November 

26, 2019
310.00-395.00 315.00 315.00

VIIj/

WO 

21/November 26, 

2019

January 5, 

2020
356.00-404.00

351.00-

394.00

351.00-

394.00

14) https://nwpc.dole.gov.ph/stats/summary-of-current-regional-daily-minimum-

wage-rates-by-region-non-agriculture-and-agriculture/　
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REGION

Wo No/

DATE OF 

EFFECTIVITY

DATE OF 

EFFECTIVITY

NON-

AGRICULTURE

AGRICULTURE

Plantation
Non-

Plantation

VIIIk/
WO 20/July 22, 

2019

August 18, 

2019
325.00 295.00 295.00

IXl/
WO 20/June 29, 

2018

July 30, 

2018
316.00 303.00 303.00

Xm/
WO 20/October 

9, 2018

November 1, 

2018
343.00-365.00

331.00-

353.00

331.00-

353.00

XIn/
WO 20/June 27, 

2018

August 16, 

2018
396.00 391.00 391.00

XIIo/

WO 

21/December 16, 

2019

February 2, 

2020
336.00 315.00 315.00

CARAGAp/
WO 16/April 2, 

2019

May 1, 

2019
320 320 320

BARMMq/

WO 

22/November 30, 

2019

01-Jan-20 300.00-325.00
290.00-

300.00

290.00-

300.00

● 	필리핀의 최저임금은 원칙적으로 1년 단위로 개정됨. 예외적으로 생필품 

가격이나 유가가 폭등할 경우 최저임금 인상을 위한 청원제가 있으나 

실제로 운영되기 어려움

● 	또한, 최저임금은 월 최저임금이 아닌 일일 최저임금으로 발표됨. 일일 

최저임금은 기본임금(Basic Wage)과 지역별로 물가와 생계비를 고려한 

생계 수당(COLA, Cost of Living Allowance)을 결합하여 결정됨. 

2018년 최저임금 관련 법규가 개정되면서 그동안 기본급 이외에 

추가적으로 지급되던 생계 수당(COLA)이 최저임금에 통합되었음
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● 	단, 고용계약서에는 기본임금(Basic Wage)만이 명시됨. 필리핀에서 

임금은 월급제보다는 반 월급제(월 2회 지급)가 일반적임 

2) 근무 시간 및 초과 근무 관련 규정

 적용 범위(네거티브 방식)

● 	동 근무 시간 관련 규정은 모든 영리/비영리 기업/기관에 적용되지만, 

아래 해당 기관 직원에게는 적용되지 않음

①		� 공무원: 정부(National Government), 정부산하단체(Political 

Subsidiary of the National Government), 공기업(Government-

owned and/or Controlled Corporations) 근무자

② �경영진(관리직): Managerial Employee로 주요 업무가 기업 및 

부서관리인 자. 정기적으로 두 명 이상의 직원을 관리하는 자. 관리 

정책을 수립하고 집행하거나 직원의 해고, 채용, 전근, 정직, 복직, 

면직, 배치, 징계할 수 있는 권한을 갖거나, 해고, 고용, 진급 등을 

건의할 수 있는 자 (3개 조건 모두 충족 시에만 경영진으로 인정)

③	 �경영 관련 직원: Officer or Members of a Managerial Staff로, 

주요 직무가 고용주의 경영 정책과 직접적으로 연관된 자(Directly 

Related to Management Policy). 독립적 판단하에 관리 행위를 

할 수 있는 자. 직접적으로 사장, 또는 회사 및 자신이 속한 부서의 

경영진(Managerial Employee)을 보좌하는 자. 기술관련 전문가로 

관련 부문을 감독하는 자. 전문적인 일을 감독하는 자. 위에 언급된 

직무 또는 연관된 직무가 아닌 일에 자신의 근무 시간 중 20% 이상을 

소요하지 않는 자
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④ �일반가정에 고용된 자: 가정부 등 가정 내 편의, 안전 등 목적으로 

개인적으로 고용한 자 

⑤ �시간 단위로 돈을 받지 않고, 업무량, 성과에 따른 급여 수급자(예: 

Takay, Pakiao). 단, 이 경우 해당 근무자의 업무량 및 성과는 본 법률 

Section 8, Rule Ⅶ, Book Ⅲ에서 제시한 기준 또는 노동부 장관이 

정한 동일 항목에서 제시한 기준과 부합해야 함

⑥	 �비농업 부문에 종사하나, 외근이 많아 근무 시간을 계산하기 힘든 자 

(Omnibus Rules Implementing the Labor Code, BookⅢ, Rule I, 

Section 1~2)

 근로시간(Normal Hours of Work) / 휴가 규정

● 	근로시간은 직원이 직장에 있는 시간 및 직원이 일하는 시간을 뜻함. 근무 

시간 중의 짧은 휴식 시간은 근무 시간으로 간주

● 	근무 시간은 8시간/일, 48시간/주 이하여야 함 (Presidential Decree 

No. 441, BookⅢ, TitleⅠ, ChapterⅠ, Article 83, 84)

● 	모든 기관 및 기업은 일요일 및 휴일에도 사업상 운영 가능하나, 고용주는 

직원이 6일 연속 근무 시 하루(24시간) 이상의 휴일을 제공해야 함. 

(Section 2, Rule Ⅰ, Book Ⅲ. Omnibus Rules Implementing the 

Labor Code에서 제시한 직원 제외). 이 경우 고용주는 직원 휴일을 노사 

단체 협약 및 노동부 장관이 제시한 규정에 따라 정해야 함(Omnibus 

Rules Implementing the Labor Code, Book Ⅲ, Rule Ⅲ, Section 2, 3 및 

Presidential Decree No. 441, BookⅢ, TitleⅠ, ChapterⅠ, Article 91)
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● 	종교적 이유로 직원이 주중 특정일을 휴일로 정하고 싶어 하는 경우, 

고용주는 이를 존중해야 하며, 직원은 희망 휴일 최소 7일 전에 고용주 

에게 서면 통보해야 함

● 	위에서 언급한 휴일에 대한 직원 선택이 불가피하게 회사 운영에 지장을 

주고, 고용주 입장에서 별다른 대안이 없는 경우도 고용주는 직원에게 

최소 한 달에 두 번은 직원이 희망한 요일에 휴일을 제공해야 함 (Omnibus 

Rules Implementing the Labor Code, Book Ⅲ, Rule Ⅲ, Section 4)

● 	인구 100만 명이 넘는 도시의 의료계통 직원은 주 5일 근무하며, 일일 

근무 시간은 식사 시간을 제외하고 하루 8시간. 단 응급상황 시, 주 6일, 

또는 주 48시간 근무 시 고용주는 직원의 초과 근무 시간에 대해 본봉의 

130% 이상을 지급해야 함. 의료분야 종사자는 의사, 간호사, 영양사, 

약사, 연구원, 준 의료 종사자, 심리학자, 사회복지사, 조산원, 간병인 

등을 모두 포함. (관련 규정은 Presidential Decree No. 441, BookⅢ, 

TitleⅠ, Chapter I, Article 83)

● 	서비스 인센티브 휴가(Service Incentive Leave): 1년 이상 근무 

직원에게는 연간 5일간 유급휴가 제공됨. 우리의 유급 연차와 

유사함. 단 직원 수가 10인 이하(regularly employing 기준)이거나 

노동부장관에 의해 경영, 재무상태가 심각한 상태에 직면한 것을 

인정받은 기업 직원에게는 동 혜택이 적용되지 않음(관련 규정은 

Presidential Decree No. 441, BookⅢ, TitleⅠ, ChapterⅢ, Article 

95-(a)(b), 및 Presidential Decree No. 441, BookⅢ, TitleⅢ, 

chapterⅠ, Article 133-(a) Maternity Leave 참고)



|  104  |  필리핀 진출기업 노무관리 안내서(개정판)

● 	혜택(Benefit)은 사회보장법(Social Security Law)의 조항으로 대체되며 

상세 내용은 다음과 같음

①	 �출산 전 12개월간 최소 3개월 이상 보험금을 납부한 여성 노동자는 

자연 분만 시 60일, 제왕 절개 시 78일의 유급 출산 휴가를 신청할 

수 있으며 휴가 기간 동안 고용주는 피고용인에게 본봉의 100%를 

선지급 후 SSS(Social Security System)에서 사후 환급받음

②	 �휴가 신청 시 미리 고용인에게 임신 사실과 출산 예정일을 알려 고용인이 

정해진 규정에 따라 SSS에 알리도록 해야 함

③	 �고용주 승인하에 휴가 신청 후 30일 이내에 휴가 기간에 대한 임금 

전액 지급 가능

④	 �유급 출산 휴가 기간 동안 출산을 위해 100%의 임금이 지급되므로 그 

기간에 발생하는 기타 질병에 대해서는 보험금 지급 제약 존재

⑤	 �총 유급 출산 휴가 신청 횟수는 유산의 경우를 포함하여 4회로 제한됨.

⑥	 �고용주가 SSS를 지급하지 않았거나 그러한 사실이 임신 이전에 통보되지 

않은 경우 고용주는 피고용인이 온전한 유급 출산 휴가 혜택을 누릴 

수 있도록 SSS에 벌과금을 납부해야함. (Social Security Law of 1997, 

Republic Act No. 8282 Sec 14-A. Maternity Leave Benefit)

● 	남성 노동자도 합법적인 반려자의 출산 또는 유산의 경우 7일간 

유급휴가를 신청할 수 있으며, 총 유급 출산 휴가 신청 횟수는 4회로 

제한됨. 이를 악용하거나 어기는 개인 및 법인, 제휴사, 협회 등의 조직은 

25,000페소 이상의 벌금 또는 30일 이상의 징역형에 처해질 수 있으며, 

조직의 경우 선고 대상은 사장, 부사장, 전문 경영인 등 이에 대한 책임을 

지는 모든 관계자를 포함. (Paternity Leave Act of 1997, Republic Act 

No. 8187 Paternity Leave Benefit)
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● 	편부모의 경우 부모의 역할과 책임을 다하는 데 있어 필요할 경우 

7일간의 유급휴가 신청 가능함(Solo Parents' Welfare Act, Republic 

Act 8972)

● 	법원에 보호 명령을 신청한 육체적·성적·정신적으로 학대당한 여성 

노동자의 경우 10일간의 유급휴가를 별도로 누릴 수 있으며, 법원 보호 

명령에 따라 10일 이상의 안정기가 필요할 경우 무급 휴가를 추가 신청할 

수 있음. (Anti-Violence Against Women and their Children Act of 

2004, Republic Act 9262)

● 	지난 12개월 동안 최소 6개월 이상 지속적으로 근무한 여성 노동자가 

부인병 관련 수술을 받을 경우 2개월간의 특별 유급휴가를 신청할 수 

있음. (Magna Carta for Women, Republic Act No. 9710)
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 휴일(정규휴일, 특별휴일, 휴무일)근무수당 

구분 일자 휴일/기념일 명

정기휴일

1월 1일(금) 새해(New Year’s Day)

4월 1일(목) 성 목요일(Maundy Thursday) 

4월 2일(금) 성 금요일(Good Friday

4월 9일(금) 용사의 날(Araw ng Kagitingan)

5월 1일(토) 노동절(Labor Day)

5월 13일(목) 이둘 피뚜리(Eid'l Fitr)

6월 12일(토) 독립기념일(Independence Day)

7월 20일(화) 희생제의 날(Eidul Adha)

8월 30일(월) 국가영웅의 날(National Heroes' Day) 

11월 30일(화) 보니파시오의 날(Bonifacio Day)

12월 25일(토) 크리스마스(Christmas Day)

12월 30일(목) 리잘의 날(Rizal Day)

특별 비근무일

2월 12일(금) 음력 설(Chinese New Year) 

2월 25일(목)
에드사 항쟁기념일(EDSA People Power 

Revolution Anniversary)

4월 3일(토) 검은 토요일(Black Saturday)

8월 21일(토) 니노이아키노의 날(Ninoy Aquino Day) 

11월 1일(월) 만성절(All Saints' Day) 

12월 8일(수)
원죄 없는 잉태일(Feast of the Immaculate 

Conception of Mary)

특별 근무일

11월 2일(화) 모든 영혼의 날(All Souls' Day)

12월 24일(금) 크리스마스 이브(Christmas Eve)

12월 31일(금) 마지막 날(last day of the year)

출처: Rappler(2021/02/26)를 근거로 재구성함.

표 16       2021년 필리핀의 휴일
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● 	모든 노동자에게는 공휴일(regular holiday)에도 정규 일일급여가 

지급돼야 함. 단, 직원 수 10인 이하의 소매, 서비스 기업은 예외 인정 

(근거조항 Presidential Decree No. 441, BookⅢ, TitleⅠ, ChapterⅠ, 

Article 94(a))

● 	공식 휴일(holiday)은 새해(New Year's Day), 성 목요일(Maundy 

Thursday), 성 금요일 Good Friday, 용사의 날(Araw ng Kagitingan 

혹은 바타안데이, 4.9일), 노동절(5.1일), 독립선언일(6.12일), (7.4일,)15) 

11.30일, 12.25일, 12.30일 및 총선일(the day designated by law 

for holding a general election) 등이 포함. (근거 조항 : Presidential 

Decree No. 441, BookⅢ, TitleⅠ, ChapterⅢ, Article 94-(c))

● 	EQ No.203(Revised Administrative Code of 1987)에서 총선일을 

공휴일(regular holiday)에서 제외하고, 11.1일(만성절 All Saints Day), 

12.31일(the Last Day of the Year)을 전국 특별휴일(Nationwide 

Special Day)로 지정

● 	여기에 RA 9177(2002.11.2일 발표)은 이슬람 라마단 기념일인 

이둘피뜨리(Eidul Fitr)을 전국공휴일(national regular holiday)로 

지정했으며,  희생제(이둘 아드하Eidu l  Adha )는 민다나오 

무슬림자치구(Autonomous Region of Muslim Mindanao)의 지역 

공휴일로 선포하였음. 이외 RA9256(2004.2.25일 발표)은 8.21일(Ninoy 

Aquino Day)을 전국적 특별 비근무일

15) 1987년 아로요 정부에서 EQ No. 203(Revised Administrative Code of 1987)을 통해 7월 

4일(미국으로부터 독립이 주어진 날)은 정기 공휴일에서 제외되었음.　
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● 	하지만, 필리핀 공휴일은 추가/삭제가 빈번함. 연초에 대통령이 발표하는 

Proclamation(공고문) 확인 필요함 

● 	참고로 2021년의 공식 휴일은 다음과 같음. 정기휴일은 법정 공휴일이며, 

특별비근무일은 법정 공휴일은 아니지만, 휴일로 지정되며, 특별 

근무일은 관례상 휴일로 구분되기도 하지만 공식 휴일로는 인정되지 

않음. 또한, 2021년 7월 15일 대통령령을 통해 무슬림 축일로 알려진 

희생제의 날(Eidul Adha)을 정기휴일로 지정하였음16) 

 초과 근무/과소근무 시간 상계 금지 규정 

    (Undertime not offset by overtime)

● 	직원이 규정 시간보다 적게 근무했다고 해서 타 근무일의 초과 근무 

시간과 이를 상계처리할 수 없으며, 반대로 직원이 초과 근무한 경우도 

고용주가 평일 휴일을 제공함으로써 초과근무수당 지급 의무를 피할 수 

없음

● 	어떤 노동자도 자신의 의사에 반하여 초과 근무를 하도록 강요당할 수는 

없으나, 다음의 경우는 예외로 함

①	 �전시 상황 등 국회 또는 대통령에 의해 전국적, 국부적 비상령이 

선포된 경우

16) https://www.thesummitexpress.com/2021/07/july-20-2021-holiday-eidul-adha-

philippines.html　
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② �화재, 홍수, 태풍, 지진, 전염병 등의 재난으로 인해 국민의 안전이 

위협받는 급박한 상황 또는 인명 및 재산 손실을 방지하기 위한 경우

③	 �고용인의 막대한 손실 또는 기타 여러 문제를 방지하기 위해 기계, 

설비 및 장치에 급히 조치가 필요한 경우

④	 부패되는 물건의 심각한 손실을 막아야 하는 경우

⑤	 �8시간 전에 시작된 업무가 기업 운영상 심각한 장애 및 손실을 방지 

하기 위해 완결 또는 지속되어야 하는 경우

⑥ 날씨 및 환경적 요인에 의해 크게 좌우되는 업무의 경우

 임금 지급, 승진 등에 있어 성차별 금지

● 	같은 수준의 업무를 보는 남녀를 성차별하여 임금 또는 그 외 어떤 

형태의 보상이든 차이를 두어서는 안 됨

● 	승진, 업무 교육, 학업, 장학금 등 어떤 면에 있어서든 남자 직원과 여자 

직원에게 동등한 권리를 보장해야 함. (Presidential Decree No. 441, 

BookⅢ TitleⅢ, Article 135)

● 	위 사항 위반할 시 1,000~10,000페소의 벌금형 또는 3개월~3년의 

징역형 선고. 성차별 대우를 받은 피해자는 물질적 피해 및 정신적 피해 

보상금을 별도로 청구할 수 있음. (Presidential Decree No. 441, 

BookⅦ Title I, Article 288) 
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3) 해고와 퇴직 관련 규정

 적용 범위 및 직원 분류(정규직/비정규직/견습직)

● 	동 조항은 모든 영리/비영리 기업/기관에 적용됨. (교육, 의료, 자선, 

종교단체 포함), 단 정부기관, 정부산하 정치단체, 공기업(Government, 

Political Subdivision of the Government, Government-owned 

or Controlled Corporations) 정규직원(regular employment)에게는 

적용되지 않음. (Presidential Decree No. 441, BookⅥ, TitleⅠ, 

Article 278)  (Omnibus Rules Implementing the Labor Code, 

BookⅥ, RuleⅠ, Section 1)

① 정규직(Regular Employment)

- 	서면 혹은 구두 고용계약서 작성 여부와 관계없이 해당 직원이 

일상적으로 회사에 필요한 업무를 수행한 경우 정규직원으로 

간주됨

- 	단, 해당 고용이 특정 프로젝트에 국한되거나 직원 채용 시점에 

해당 업무 종결 시까지 고용을 인지하고 채용된 경우 또는 

계절제(seasonal) 고용의 경우는 정규직으로 인정되지 않음

- 	또한, 1년 이상 근무한 직원(연속/비연속 상관없이)의 경우 해당 

업무가 존재하는 동안은 정규직으로 간주됨.

   ② 비정규직(Casual)

- 	상기 정규직으로 인정되지 못하는 노동자는 비정규직 직원으로 

분류, 즉 임시로 발생한 업무, 채용 시 근무 기간이 노동자에게 

명시된 경우 비정규직으로 분류
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- 	단, 상기 언급된 바와 같이 1년 이상 근무한 직원(연속/비연속 

상관없이)의 경우 해당 업무가 존재하는 동안은 정규직으로 간주

- 	상기 정규/비정규직 구분과 관계없이 이들 직원에게는 동등하게 

비정규직 직원에게 제공되는 직원으로서의 권리와 혜택, 의무가 

동등하게 부여됨

③ 견습직(Probationary) 

- 	고용주가 직원 자격 검증을 위한 기간(trial period) 갖기 원하는 

경우 견습직 채용 가능

- 	견습 기간은 별도 견습직 채용계약(apprenticeship agreement)에 

6개월 이상으로 명시하지 않은 이상 근무개시일로부터 6개월 넘길 

수 없음. (견습직은 해당 업무가 노동부가 정한 배우고 익힐 수 있는 

(learnable and apprenticeable) 기준에 해당 될 때 채용되며, 

견습 기간도 배우고 익히는 기간으로 한정됨. 해당 업무가 관련 

기준에 부합하지 않은 경우 견습 기간은 6개월 이하로 제한)

- 	견습 직원은 합당한 사유에 의해 또는 정규직 직원이 갖춰야 할 

자격에 미달한 경우(동 자격 기준은 견습 직원 채용 시 고용주에 

의해 견습 직원에게 알려져야 함)에만 해고될 수 있음.

- 	견습 기간 종료 후 근무 시 자동으로 정규직 직원으로 간주됨. 

(고용자는 견습 직원 채용 시 정규직 전환 기준을 통지해야 하며, 

그렇지 않은 경우 견 습 기간 종료 후 자동으로 정규직으로 전환됨.)  

(Presidential Decree No. 441, BookⅥ, TitleⅠ, Article 281)  

(Omnibus Rules Implementing the Labor Code, BookⅥ, 

RuleⅠ, Section 6)
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 정당한 해고 사유(Just Causes for Termination)

● 	고용 보장: 정규직원에 대해 고용주는 동 법에 따른 정당한 사유에 

해당되지 않는 한 직원해고 불가능함. 만약 부당해고 발생 시 해당 

직원의 급여, 직위, 복지, 수당 등 모든 혜택이 해고 전 상태로 복귀 

되어야 하며, 부당해고 발생 기간 중 급여, 복지, 수당(full back wage)이 

지급돼야 함. 해당 직위가 없어진 경우라면, 해당 직위와 동등한 직위로 

복직되어야 함. (Presidential Decree No. 441, BookⅥ, TitleⅠ, 

Article 279) (Omnibus Rules Implementing the Labor Code, 

BookⅥ, Rule 1, Section 3.) (Omnibus Rules Implementing the 

Labor Code, BookⅥ, Rule 1, Section 4(a))

● 	해고직원의 복직 대상 기업이 고용주 과실 외 다른 원인으로 폐쇄 혹은 

폐업한 경우 해당 직원에게 근무연수 X 각 해당연도 월 급여 이상이 

지급돼야 함. (예: 2000~2001년 근무한 경우, 2000년 한 달 치 월급과 

2001년 한 달 치 월급의 합 지급). 6개월 이상 근무 시 1년 근무로 간주. 

(Omnibus Rules Implementing the Labor Code, BookⅥ, Rule 1, 

Section 4(b))

● 	견습직 직원(Probationary Worker)을 해고할 때도 적법한 사유가 

제시되어야 함. 단 당초 제시된 기준을 충족하지 못한 경우는 

해고 사유에 해당함. 이 경우도 해고 전 적당한 기간(Reasonable 

Time)을 두고 문서로서 해고 사실을 통보해야 함. (Omnibus Rules 

Implementing the Labor Code, BookⅥ, Rule 1, Section 2(b))
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● 	계약 행위에 의한 직원 고용 시 정당한 사유(just or authorized cause)가 

없는 한 계약 기간 만료 전 해고할 수 없음. 또 어떤 사유로 해고시에는 

사전 해고 통보 등 해고에 필요한 절차(due process)를 밟아야 함. 

(Omnibus Rules Implementing the Labor Code, BookⅥ, Rule 1, 

Section 2(c))

● 	아래(정당한 해고 사유) 중 한 가지 이상에 해당되는 경우 고용주는 

직원해고 가능

①	 �심각한 과실 또는 고용주 또는 대리인(관리자)의 업무 관련 합법적 

지시를 의도적으로 이행하지 않은 경우

② 총체적이고 상습적인 근무 태만 시

③ �직원이 사기행위를 저질렀거나 고용주 또는 그 대리인과 약속을 

위반한 경우 

④ �직원이 고용주 및 가족, 대리인에게 범죄 또는 공격 등의 위반행위를 

가한 경우

⑤	 �위에 준하는 상황 발생 시 (Presidential Decree No. 441, BookⅥ, 

TitleⅠ, Article 282)

● 	위와 같은 적법한 사유로 해고된 직원은 노동법에 규정한 퇴직금을 

수혜하지 못하나, 노사단체협약, 또는 해당 직원과 고용주간 

고용계약서에 명시, 제시된 권리, 이익을 혜택 받을 수 있으며, 이외 

고용주가 자발적으로도 퇴직금 및 각종 혜택 부여 가능(Omnibus Rules 

Implementing the Labor Code, BookⅥ, RuleⅠ, Section 7) 

● 	단, 해고 시 반드시 아래 적법한 절차를 준수해야 함
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① �해당 직원에게 해고 관련 서면 통보가 이뤄져야 하며 이때 해고 

사유를 명시하고, 직원에게 직원의 상황 및 처지를 설명한 소명 

기회를 부여 했다는 사실도 명기해야 함

② �직원이 회사가 제시한 증거에 대해 반박하거나 반박 증거를 제시하는 

등 회사 처분에 반박하는 경우 법률고문 입회하에 반박 기회가 

부여되어야 함

③	 �서면 해고 통보서에는 모든 상황과 사유가 충분히 고려된 후에 직원 

해고가 결정된 것임을 명시해야 함. (Omnibus Rules Implementing 

the Labor Code, BookⅥ, RuleⅠ, Section 2(d))

● 	고용절감장비(Labor Saving Devices) 설치 시, 과잉직원 보유 시 

(Redundancy), ‘1개월 치 월급’ 또는 ‘근무연수 X 각 해당연도 1개월분 

봉급’ 중 총액이 많은 방법으로 지급하며 해고 가능(6개월 이상 근무 시 

1년 근무로 간주)

● 	기업 부도/손실 방지를 위해 지출 감소 시 ‘1개월 치 월급(100%)’ 

또는 ‘근무연수 X 각 해당연도 ½ 개월 분 봉급(50%)’ 중 총액이 많은 

방법으로 지급하며 해고 가능(6개월 이상 근무 시 1년 근무로 간주)

● 	단, 필리핀 노동법 관련 규정에 부합하고 악의가 없어야 하며, 

최소 1개월 전 노동부 및 직원에게 해고 사실을 서면 통보해야 함. 

(Presidential Decree No. 441, BookⅥ, TitleⅠ, Article 283), 

(Omnibus Rules Implementing the Labor Code, BookⅥ, RuleⅠ, 

Section 2)
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● 	질병으로 고통 받는 경우

① �해당 질병이 지속 근무가 법적으로 금지되어 있는 경우, 해당 직원의 

지속 근무가 자신의 건강 및 동료의 건강을 해칠 수 있는 경우 해고 

사유 됨. 그러나 이 경우도 ‘적절한 의학적 치료에도 불구하고 6개월 

내 치료되기 어렵다’라는 공인된 의료기관의 소견서가 확보되어야 함 

②	 �해고 시 ‘한 달 치 월급’ 또는 ‘근무연수 X 각 해당연도 1/2 개월 분 

봉급’ 중 총액이 많은 방법으로 지급. (예: 2020~2021년 근무한 경우, 

2020년 1/2 개월 분 봉급과 2021년 1/2 개월 분 봉급의 합 지급). 

6개월 이상 근무 시 1년 근무로 간주 

③	 �6개월 내 치료 가능 시 고용주는 해고할 수 없으며, 휴직을 권고할 

수 있음. 건강회복으로 복직 시 복직 직원에 대해서는 휴직 이전의 

직위와 혜택이 제공되어야 함. (Presidential Decree No. 441, 

BookⅥ, TitleⅠ, Article 284), (Omnibus Rules Implementing the 

Labor Code, BookⅥ, RuleⅠ, Section 8)

 퇴직금(Separation Pay 혹은 Termination Pay)

● 	우리나라에는 없는 규정으로, 한국 기업인들이 고용계약서 작성 시 가장 

주의를 요하는 항목임

● 	퇴직금 계산 시 기준급여는 가장 최근 급여(latest salary rate)임. 단  

고용주가 퇴직금 감액 목적으로 급여 삭감한 경우, 삭감 전 급여가 기준 

급여가 됨. (Omnibus Rules Implementing the Labor Code, BookⅥ, 

RuleⅠ, Section 10)
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● 	어떤 경우도 퇴직금은 직원 1개월분 급여보다는 많아야 함. (Omnibus 

Rules Implementing the Labor Code, BookⅥ, RuleⅠ, Section 9(c))

● 	고용절감장치 설치 시(Installation of Labor Saving Devices), 

과잉직원 보유(Redundancy) 사유로 직원해고 시 퇴직금은 ‘근무연수 X 

매해 월급’ (예: 2009~2010년 근무 시, 2009년 1개월분 월급과 2010년 

1개월분 월급 합에 해당하는 금액) 이상을 지급해야 함. 퇴직금 계산 

시 6개월 이상 기간은 1년으로 계산 (Presidential Decree No. 441, 

BookⅥ, TitleⅠ, Article 283), (Omnibus Rules Implementing the 

Labor Code, BookⅥ, RuleⅠ, Section 9(a))

● 	회사 폐쇄, 손실 방지를 위한 긴축경영(Retrenchment to Prevent 

Loss), 회사 운영 중단 시, 인수된 경우, (단 인수 경우는 심각한 사업상의 

손실이나 재정적자가 원인이 아닌 경우), 상기 질병으로 인한 해고 시 

퇴직금은 ‘근무연수 X 매해 월급의 1/2’(예: 2009~2010년 근무 시, 

2009년 1개월분 월급 1/2과 2010년 1개월분 월급 1/2의 합) 이상을 

지급해야 함. 퇴직금 계산 시 6개월 이상은 1년으로 계산 (Presidential 

Decree No. 441, BookⅥ, TitleⅠ, Article 283, 284), (Omnibus 

Rules Implementing the Labor Code, BookⅥ, RuleⅠ, Section 

9(b))

 직원에 의한 자진 퇴직 (Termination by Employee) 규정

● 	직원은 정당한 사유 없이도 퇴사 1개월 전 고용주에게 서면 통보 후 퇴사 

가능. 만약 적법한 통보가 이뤄지지 않은 경우 이로 인해 발생한 손실에 

대해 노동자에게 책임을 전가할 수 있음
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● 	단, 아래 사안 발생 시 노동자는 고용주에게 별도 통보 없이 자진 퇴직 

가능

① 고용주 및 대리인으로부터 심각하게 모욕당한 경우

② 고용주 및 대리인이 비인격적이고 참기 힘든 대우를 가한 경우.

③ 고용주 및 대리인이 직원 및 가족에게 범법 공격행위를 가한 경우

④ �위에 준하는 사태 발생 시 (Presidential Decree No. 441, BookⅥ, 

TitleⅠ, Article 285)

 정년퇴직(Retirement) 관련 규정

● 	모든 직원은 단체 협약 또는 고용계약서에 명시된 일정 나이가 되면 

정년퇴직할 수 있음. 노사단체협약 또는 기타 규정에 별다른 명시가 

없는 경우 일반적인 정년퇴직 연령은 60세임(employee maybe 

retired upon reaching the age of 60 years). 단 65세에 이르면 강제 

퇴직하여야 함(compulsory retirement age). 직원 퇴직 시 고용주는 

현행법 또는 노사협약 또는 관련 계약에 명시된 퇴직금(retirements 

benefits)을 지급해야 함

● 	단, 노사협약 또는 어떤 계약에 의한 퇴직금이 현행법에 규정된 

액수보다 작아서는 안 됨

● 	정년이나 퇴직금 관련 규정이 없는 경우 65세까지 근무 가능하며, 5년 

이상 근무한 정년 퇴직자는 ‘근무연수 X 월 급여의 1/2 이상’을 정년 

퇴직금(retirement pay)을 받게 됨. 6개월 이상 근무 기간은 1년으로 계산함
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● 	계약서상 추가 포함사항이 없는 한 ‘근무연수 X 월 급여의 1/2 

이상’에서 의미하는 ‘월 급여의 1/2’ 이란 ‘15일 치 월급+연말 

보너스/12 + 5일간의 유급 휴가분’, 즉 ‘15일분 + 2.5일분 +5일분’으로 

총 연간 22.5일분의 임금을 의미함. (연말 보너스 X 1/12=연봉 X 1/12 

X 1/12 = 약 30일분 월급 X 1/12=2.5일 )

● 	지하광산 노동자의 경우 50세에 정년퇴직 가능하며, 단 60세가 되면 

강제적으로 정년퇴직이 이뤄져야 함. 5년 이상 근무 시 상기 퇴직금 수령 

권한 부여됨

● 	10인 이하 고용한 소매, 서비스, 농업 관련 기업은 상기 정년퇴직 관련 

규정에 저촉받지 않음. (Presidential Decree No. 441, BookⅥ, 

TitleⅠ, Article 287),  (Omnibus Rules Implementing the Labor 

Code, BookⅥ, RuleⅠ, Section 13)

● 	정년퇴직 관련 조항(Article 287, TitleⅡ, BookⅥ, Presidential 

Decree No. 441) 위반 시 1,000~10,000페소 이하 벌금, 또는 

3개월~3년 이하 징역형에 처할 수 있음. 징역 및 벌금형 동시 선고도 

가능. 위반 고용자가 외국인(Alien) 벌금형과 동시에 필리핀에서 추방됨. 

(Presidential Decree No. 441, BookⅥ, TitleⅠ, Article 288)
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4) 3대 고용연계 사회보장제도

● 	한국에 4대 사회보험제도(국민연금, 국민건강보험, 고용보험, 

산재보험)가 있다면, 필리핀에는 고용 시 필수적으로 가입해야 하는 3대 

사회보장제도가 있음. 이 3개 제도는 통상임금과 구분하여 사업주가 

직원들에게 제공해야 하는 복리후생으로 선택이 아닌 의무임. 3대 

사회보장제도는 아래와 같음

① �사회보장시스템(SSS) : 노동자의 질병, 장애, 출산, 퇴직, 사망 등에 

대비한 일종의 연금제도

② �의료보험(PhilHealth) : 국민건강보험

③ �주택기금(Pag-IBIG Fund) : 저리의 주택자금을 통해 서민 주거 

안정을 지원함

● 	하지만 필리핀의 고용연계 사회보장제도는 한국의 4대 보험과 비교하여 

의미에서 일정한 차이가 있음. 한국에서 고용보험의 활용은 감원 등으로 

실직한 이들에게 실업보험금을 제공하고, 재취업을 위한 직업훈련 장려금을 

기업에 제공됨 

● 	반면 필리핀의 고용연계 사회보장제도는 퇴직 이후가 아니라 취업이 

이루어지는 시점에 반드시 가입해야 하는 보험이며, 실업 이후에 대해서는 

책임지는 바가 없음. 국가 공무원의 경우 정부서비스보험시스템(GSIS)이 

별도로 존재하나 이 보험의 수급대상은 제한적임 
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 사회보장제도(SSS, Social Security System)

● 	사회보장제도는 노동자의 질병, 장애, 출산, 퇴직, 사망, 장례식 등에 

대비하기 위한 사회보장제도로 한국의 국민연금 제도와 유사함. 운영 

주체는 필리핀 사회보장위원회(Social Security Commission)이며, 

2021년 5월 기준 100만 명의 고용주와 3,800만 명의 회원으로 구성됨 

● 	해외노동자(OFWs)도 가입이 가능하여 전체 가입자의 약 3%를 차지함. 

질병이나 출산 등으로 근로소득이 중단된 경우 및 퇴직 후 연금의 

형태로 받음. 급여체계에 진입한 노동자(월 1,000페소 이상 소득자)는 

근로계약과 더불어 자동으로 사회보장시스템에 가입됨. 의무납부로 

가입을 철회해도 이미 납부한 기부금을 환불받을 수는 없음 

● 	10년 이상 납부한 경우 연금의 형태로 수령이 가능한데, 10년이 

경과하지 않으면 총 기여금에 약간의 이자를 더한 액수를 총액으로 받을 

수 있음. 급여를 담보로 현금 대출 프로그램도 갖추어져 있음

① 가입대상

- 	사회보장제도는 월 3,000페소(2021년 1월 증액) 이상의 급여를 

받는 노동자라면 의무적으로 가입해야 함. 60세 이상 직원, 월 

3,000페소 이하의 가정부는 가입 의무는 없음. 단 해외 필리핀 

노동자(OFWs)나 전업주부도 별도의 회원가입이 가능함 

② 납부 방식

- 	노동자의 경우 매월 급여에서 공제가 이루어지며, 고용주는 직접 

납부함. 고용주는 직원을 채용한 후 30일 이내에 SSS 가입신청서를 

사회보장위원회에 제출해야 함
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- 	필리핀의 경우 월급제보다는 반 월급제(월 2회 15일, 30일에 월급 

지급)가 보다 일반적인데, 고용주 분담금은 고용한 달 마지막 날 

이전에 SSS 첫 분담금을 납부해야 하며, 이후 2번째 월급 지급 후 

분담금을 매월 납부해야 함. SSS 납부를 하지 않을 경우 고용주는 

미납금과 함께 가산세를 추가로 물어야 하며, 경우에 따라 미납 시 

벌금과 징역형까지도 가능함

- 	외국인 투자기업의 경우 SSS 신고 시 주식거래소(SEC) 등록증상의 

필리핀 대표 서명이 첨부된 법인의 회사 개요(SSS Form R-1), 

직원의 인적사항(SSS Form R1A), 정관, 사업자등록증(Business 

Permit)의 사본을 함께 제출해야 함

③ 납부 요금의 고용주-노동자 비율17) 

- 	SSS 분담금의 회원 유형 및 급여 수준에 따라 결정됨. 평균적인 

일반 노동자의 경우 SSS는 2021년부터 총급여의 약 13%로 증액됨. 

분담금은 고용주 부담(ER)과 직원 보상금액(EC Contribution)은 

고용주(8.5%)가, 직원부담(EE)은 직원(4.5%)이 내야 함

- 	월급에서 공제되는 직원부담 비중은 평균적으로 약 32% 내외임. 

- 	2021년부터 신규로 월급이 20,000페소 이상인 일반노동자는 

노동자 투자저축프로그램(WISP, Workers’ Investment and 

Savings Program)에 따라 추가납부 의무를 갖게 됨. 단, 월급이 

5,000페소 이하인 가정부의 경우 고용주가 전액 부담해야 함

17) 2021년 1월 신규 발표됨(https://www.sss.gov.ph/sss/DownloadContent?fileName=2021-

CONTRIBUTION-SCHEDULE.pdf)　
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- 	월급에 따른 SSS의 분담금은 연도에 따라 조정이 이루어지며, 

사회보장위원회는 취합된 임금 체계를 근거로 매년 SSS 분담 

지급표(Monthly SSS Contribution)를 제시함

MSC

이전 분담률 신규 분담률 변동액

정규
프로그램

합계
정규

프로그램
WISP* 합계

정규
프로그램

합계

3,000
고용주 250

370
265

- 400
15 30

노동자 120 135 15

10,000
고용주 810

1,210
860

- 1,310
50 100

노동자 400 450 50

20,000
고용주 1,630

2,430
1,730

- 2,630
100 200

노동자 800 900 100

25,000
고용주 1,630

2,430
1,730 425

3,280
525 850

노동자 800 900 225 325

*WISP = Workers’ Investment Saving and Program

출처: https://www.sss.gov.ph

MSC

이전 분담률 신규 분담률 변동액

정규
프로그램

합계
정규

프로그램
WISP* 합계

정규
프로그램

합계

3,000 고용주 370 370 400 - 400 30 30

10,000 노동자 1,210 1,210 1,310 - 1,310 100 100

20,000 고용주 2,430 2,430 2,630 - 2,630 200 200

25,000 노동자 2,430 2,430 2,630 650 3,280 850 850

*WISP = Workers’ Investment Saving and Program

출처: https://www.sss.gov.ph

표 17       일반고용인 SSS 분담표(2021년 1월 기준)

표 18       자영업자 SSS 분담표(2021년 1월 기준)
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MSC

이전 분담률 신규 분담률 변동액

정규
프로그램

합계
정규

프로그램
WISP* 합계

정규
프로그램

합계

3,000 360 360 390 - 390 30 30

10,000 VM 1,200 1,200 1,300 - 1,300 100 100

20,000 VM 2,400 2,400 2,600 - 2,600 200 200

25,000 VM 2,400 2,400 2,600 650 3,250 850 850

*WISP = Workers’ Investment Saving and Program

출처: https://www.sss.gov.ph

 의료보험(PhilHealth)  

● 	국가 의료보험법(National Health Insurance Act of 1995, R.A.7875)에 

의거 모든 고용주와 노동자는 국민의료보험공단(Philippine Health 

Insurance Corp. 이하 PhilHealth)에 가입해야 함. 단, 필리핀 정부는 

2019년 2월 모든 국민이 재정 능력과 상관없이 양질의 의료서비스를 

받을 수 있도록 보장하는 UHC(Universal Health Care, 보편적 

의료보장) 법안을 통과시켰기 때문에, 향후 직장인 의료보험에도 일정한 

변화가 있을 수 있음18) 

18) 출처: 메디칼업저버http://www.monews.co.kr

표 19       자발적 가입자(VM) 및 전업주부 SSS 분담표(2021년 1월 기준)
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● 	고용주와 피고용인은 PhilHealth 기준대로 매월 10일까지 PhilHealth 

또는 지정은행에 의료보험 분담금을 납부해야 하며 직원 분담금은 매월 

급여에서 공제됨. 총 의료 보험료는 직원 월급의 3%를 넘지 않으며 이를 

고용주와 직원이 각각 50%씩 분담함. 자영업자의 경우 연간 순익의 

3%를 초과하지 않는 금액을 의료 보험료로 납부

● 	고용주는 PhilHealth에 등록하여 PhilHealth Employer Number 

(PEN)를 취득하고, 고용 노동자에 대해 지역 PhilHealth 사무소에 

등록, PhilHealth Identification Number(PIN)를 발급받게 하고 

의료보험증(Health Insurance ID Card)을 발급받아 해당 직원에게 

제공해야 함

● 	고용주는 매월 15일까지 의료 보험료 납부 내역(Remittance 

Report(RF-1))을 PhilHealth에 제출해야 하며, 분담금 납부, 통보 

의무가 이행되지 않은 경우 의료보험 혜택이 박탈될 수 있고 고용주에게  

이에 대한 책임이 있음

● 	고용주는 직원 신규 채용 시 해당 내역을 30일 이내에, 해고/사직 시도 

30일 이내에 Remittance Report(RF-1)를 작성 PhilHealth에 제출해야 

하며, 기업정보(주소, 기업명 변경, 일시/영구적 중단 등) 변경사항이 

발생하는 경우에도 PhilHealth에 즉각 통보해야 함 
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 주택보험(Pag-IBIG Fund)  

● 	필리핀 정부는 노동자의 주택자금 대출 등을 목적으로 Pag-IBIG 펀드를 

설립 운영하고 있으며, 이 펀드 가입 시 저축, 단기 대출, 주택자금 대출 

등의 혜택을 누릴 수 있음

① Pag-IBIG 펀드 의무가입 대상자

- 	사회보장제도(SSS) 및 Government Service Insurance 

System(GSIS) 의무가입 대상자

- 	국방, 소방, 치안 서비스(교도, 경찰 등) 종사자

- 	OFWs 및 국내외 기업으로부터 고용되어 필리핀에서 일하는 

필리핀 노동자

② Pag-IBIG 선택적 가입자 (자율 가입자)

- 	18세 이상 65세 미만 의무가입 대상에 해당되지 않는 노동자로 

아래에 해당하는 자 포함

- 	Pag-IBIG 회원의 직업이 없는 배우자

- 	필리핀 내 외국 정부, 국제기구, 또는 그 산하 기관에 종사하는 

필리핀 노동자 (관련 협약 부재 시)

- 	종교단체 지도자, 관계자

- 	사직했거나 자영업체 폐업 뒤 분담금을 지속 납부하기를 원하는 

경우

- 	GSIS 혜택을 받지 못하는 공무원 (바랑가이 사무소 직원 등)
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- 	RA. 9679에 의해 Pag-IBIG 펀드 가입 의무가 면제 또는 박탈된 

자로부터 고용된 직원

- 만 18세 미만 및 65세 이상 노동자

● 	고용주는 영업 개시 후 30일 이내에 Pag-IBIG에 사업, 노동자 정보를 

제공해야 하며, 신규 직원 채용 시도 역시 30일 이내에 Pag-IBIG에 

등록시켜야 함. 이밖에 의무가입 대상에 해당하는 자영업자도 영업 개시 

후 30일 이내에 등록하여야 함

● 	고용주(기업)명이 변경된 경우 신규 사업자등록증 또는 변경된 정관 

(Articles of Incorporation)을 첨부하여 제출해야 함
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5) 노조 및 파업 규정

● 	회사법(Corporation Code)에 의거 설립된 모든 사업체 또는 정부 

법인에 속한 노동자는 고용인에 대해 조합 형성 및 단체 교섭 권리가 

있음. 단, 회사 정책을 제정 및 수행하거나 고용, 이동, 정직, 임시 해고, 

소환, 인사 교육 등을 담당하는 관리직 노동자는 노동조합을 결성하지 

못할 뿐만 아니라 조합에 가입 또는 조력하지 못함

● 	주 업무가 관리 및 독립적인 판단을 요하는 중간 관리직 노동자는 

조합을 결성하거나 가입할 수는 있으나 평직원 노조에 가입할 수는 

없음. (노동법 212조 및 245조)

 노조 등록 요건

● 	합법적 노조 등록을 위한 요건은 아래와 같음

① 50페소의 등록비 (registration fee)

② 노조 간부 및 조합원 성명, 주소

③ 개별 기업 노조 설립 시 해당 기업 전체 직원의 20% 이상 가입 필요

④ 1년 이상 운영 노조는 노조의 연간 재무제표 제출 필요

⑤	 �노조 규정, 조합원 명부, 비준 동의서 사본 4부 (Presidential Decree 

No. 441, Book V, Title IV, Article 234)
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 노조의 합법적 권리

● 	단체 교섭 시 노조원을 대리할 수 있는 권리

● 	단체 교섭 시 노동자를 대리할 단독자격(exclusive representative)이 

부여됨

● 	고용주로부터 재정지원을 받을 수 있는 권리, 단 그러기 위해서는 서면 

요구서를 제출하고 그로부터 30일 이내 또는 노사협약 만기 60일 전, 

또는 노사협상 중에 연간감사재무제표(대차대조표, 손익계산서 포함)를 

제출해야 함

● 	노조 및 조합원 혜택을 위해 자산을 소유할 수 있는 권리

● 	노조 명의로 고소하거나 고소당할 수 있음

● 	합법적 범위에서 노조 및 조합원을 위해 주택복지, 협동조합 운영 등 

활동 가능

● 	일반법 또는 특별법 조항에 위배되지 않는 한, 국내외 공제회 및 상응 

하는 기구로부터 받은 노동조합의 보조금, 기부금, 기증품 등의 수입 

및 자산이 합법적인 목적에 따라 사용될 시 세금 및 각종 의무, 평가 

면제됨. 이 면제 혜택은 특별법에 변동사항이 있을 시 철폐될 수 있음. 

(Presidential Decree No. 441, Book V, Title IV, Article 242(a)~(f)
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 파업, 시위, 직장폐쇄 규정 (Strikes, Picketing and lock-out)

● 	동 규정은 자유로운 노조 활동과 단체 교섭을 장려하기 위해 제정됨

● 	노동자는 단체 교섭, 상호이익, 보호 증진을 위해 단체행동권이 

보장됨. 국익에 반하지 않는 한 합법적으로 설립된 노조는 파업(strike), 

시위(picketing)가 가능하며, 이에 대해 고용주는 직장폐쇄(lock-out) 

조치를 취할 수 있음. 그러나 노조 내부 분쟁 또는 노조 간 분쟁으로 

파업하거나 직장폐쇄 할 수 없음

● 	노사협상 결렬 시 노조는 파업 30일 전, 고용주도 직장폐쇄 30일 전에 

노동부에 신고하면 각각 파업, 직장폐쇄 가능. 단 부당 노동행위가 

있었던 경우 15일 전 신고 후 파업 가능하며, 만약 공인된 노조가 

구성되지 않은 경우 해당 노동자를 대표하는 합법적 노동자단체가 

파업신고서를 제출할 수 있음. 그러나 만약 합법적으로 선출된 노조 

간부가 해고되었거나 노조의 존속이 위협받는 경우 노조는 신고 및 냉각 

기간 없이 즉각적인 파업에 돌입할 수 있음

● 	파업 신고는 반드시 노동부가 정한 관련 시행령에 따라 이뤄져야 함

● 	노동부 신고 후 실제 파업까지 30일간의 냉각 기간 동안 노동부 장관은 

자체적으로 문제가 해결될 수 있도록 모든 중재, 조정 노력을 기울여야 

함. 그럼에도 불구하고 이견이 좁혀지지 않은 경우 파업, 직장폐쇄 조치 

가능

● 	파업 선언 결정은 비밀투표 통해 조합원 과반수 찬성이 있어야 승인됨. 

직장폐쇄 조치 역시 이사회 과반수의 동의를 받아야 함. 노동부는 
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자체적으로 또는 관련 당사자 요청에 의거 비밀투표 진행을 감독할 수 

있으며, 어떤 경우도 노조, 고용주 측은 파업, 직장폐쇄 7일 전에 투표 

사실을 노동부장관에게 신고해야 함

● 	노동부장관이 판단하여 해당 업종의 파업, 직장폐쇄가 국익에 필수적인 

산업에 해당될 때, 노동부장관은 분쟁에 대한 판결을 내리거나 관련 

위원회를 통해 강제 중재에 나설 수 있음. 이미 파업, 직장폐쇄 조치에 

돌입한 경우 직원들은 즉시 작업장에 복귀해야 하며, 고용주는 사업장의 

조업을 재개해야 함. 이의 이행을 위해 노동부 장관은 경찰력의 도움을 

받을 수 있음

● 	국익의 맥락에서 환자의 생명, 건강 보호를 위해 병원, 의료기관 

파업, 폐쇄 방지, 또는 그것이 합법적으로 행해진 경우라면 그 영향을 

최소화하기 위해 노동자, 경영자뿐 아니라 정부 기관의 가능한 모든 

노력이 기울여져야 함. 만약 의료기관의 지속적 운영에 영향을 미치는 

노사분쟁 발생 시, 파업한 노조나 직장을 폐쇄한 경영진은 환자들의 

생명과 건강이 적절히 보호받을 수 있도록 필수적인 의료 인력을 잔류 

시켜야 함. 이 경우 노동부장관은 파업 또는 직장폐쇄 조치를 인지한 

후 24시간 이내에 관련 사법권을 행사하거나 관련 위원회에 통해 강제 

중재에 나서야 함

● 	노동부 장관 및 위원회 결정은 양 당사자에 대해 구속력을 가짐. 이상의 

결정사항은 즉각적인 징계 조치(노동자의 경우 해고, 정직, 고용주의 

경우 밀린 임금, 손해 배상금의 지급, 형사 고소 등 포함)를 포함 할 수 

있음
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● 	상기 조항에도 불구하고 필리핀 대통령은 해당 업종이 국익에 필수적 

인지를 판단하는데 의견을 행사하며, 사태 해결을 위해 언제라도 중재에 

나서거나 사법적 판단을 가할 수 있음. 강제 중재 전 언제라도 노사 

양측은 자발적 중재 기구에 의해 화해에 나설 수 있음

● 	노동부 장관, 관련 위원회, 또는 자발적 중재 기구는 사법적 판단, 또는 

분쟁 제출 후 30일 이내에 분쟁을 해결해야 함. 대통령, 노동부장관, 

위원회, 자발적 중재 기구의 조치는 최종결정이며, 동 결정은 노사 

양측에 통보 후 10일 이내에 이행되어야 함. (Presidential Decree No. 

441, Book V, Title IV, Article 263 (a)~(i))
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노사관계와 
노사분규

ⅢⅢ

1. 노동조합의 역사와 현황	

2. 노사분규의 원인과 해결

3. 노사 관리	
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1. 노동조합의 역사와 현황	

1) 노동조합의 역사	

● 	오랜 식민지배 기간과 독립, 정치적 대립과 독재 등 역사 변동에 따라 

노동운동이 반식민지 또는 반미 민족운동의 성격을 띠기도 하고, 어떤 

시기에는 반체제, 반독재 민주화운동의 성격을 띠기도 하는 등 그 

성격이 복잡하게 변화해 왔음

● 	따라서 복합적이고 갈등적인 성격을 띠는 여러 필리핀 노동운동 진영이 

생겨나고 내부의 분열 발생이 불가피한 과정을 겪었음. 내부분열과 외부 

압박으로 인해 필리핀 노동운동은 복잡한 양상이 오랫동안 지속되었을 

뿐 자체 역량은 성장하지 못했다는 평가를 받고 있음

 시기별 필리핀의 노동운동과 노동조합의 탄생

① 태동기(19세기 말-1929년)

- 	필리핀 최초의 산별노조라 할 수 있는 필리핀 인쇄노동조합 연합 

(UIF)과 민주노동자연합(UOD)이 결성되었음

ⅢⅢ
노사관계와 노사분규
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- 	반식민지 민족운동과 사회주의 운동의 성격을 띠고 있었으며, 

좌파와 우파, 강경노선과 온건노선 사이에 갈등과 대립이 진행되는 

가운데 필리핀 노동운동의 틀이 서서히 형성되었던 시기였음

② 성숙기(1930~1945년) 

- 	1930년 필리핀 공산당의 창설을 계기로 하여 사회주의 계급 운동과 

더불어 반미 민족 독립운동이 진행되던 시기임 

- 	1932년 필리핀사회당(SPP)과 노동자총연합(AMT)이 결성되었음 

③ 전후(戰後) 초기(1945~1965년)

- 	미군과 필리핀 정부에 의해 좌파 사회운동이 크게 탄압을 받던 

시기로, 공산당과 조금이라도 연관이 있거나 좌파적이라고 규정된 

모든 노동단체와 그 지도부에 대해 가차 없는 탄압이 자행됨. 이 

기간에 노동운동의 주요 변화는 다음과 같음

- 	노동기구회의(CLO) 결성: 전후 최초로 나타난 대표적인 좌파 

노동운동 조직으로 1945년 7월에 결성되었음. 창립된 이후 1년 동안 

49회의 파업을 주도하였으며, 이 파업에는 연인원 4만여 명이 참가, 

노조원 수는 초기의 1만 명 수준에서 나중에는 10만 명으로 증가함

- 	필리핀노동자연맹(PWF) 결성: 비사야스 지역에는 호세 나바(Jose 

Nava)가 주도함. 1946년 말까지 237개의 노조가 가입하였으며 총 

7만 명의 노동자가 가담함

- 	불법 단체 규정 및 탄압: CLO의 의장이었던 헤르난데스가 체포되어 

종신형을 선고받았고, PWF의 의장이었던 호세 나바도 체포되어 사형 

선고를 받음. 그리고 CLO와 PWF는 모두 불법 단체로 규정됨
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- 	전국노동조합총연맹(NACTU)의 등장, 자유노동자연맹(FFW), 

자유농민연맹(FFF) 결성: 좌파 노동운동 단체들에 대응할 

새로운 친자본적, 온건노조들이 조직. NACTU에 가입하지 않은 

노조들은 모두 공산주의자로 규정되고 정부의 탄압을 받음. 

1950년에는 가톨릭교회의 지원을 받아 자유노동자연맹(FFW), 

자유농민연맹(FFF) 등의 보수적인 노조연맹들이 탄생함

④ 마르코스 집권기(1966-86년)

- 	반독재 민주화 운동이란 큰 틀 속으로 모든 사회운동이 결집된 

시기임

- 	마르코스는 1972년 9월 계엄령을 선포하고 좌파 사회운동 단체의 

지도자 및 노동운동과 학생운동의 지도자, 민족주의적 정치인, 

反마르코스 야당 인사 등 5,000여 명의 사람들을 영장 없이 체포, 

구금함. 모든 종류의 파업을 전부 불법화함

- 	필리핀노동조합회의(TUCP) 결성: 1975년 12월 정부 주도로 결성, 

온건 노선을 유지했으나 1983년 8월 아키노 상원의원(Benigno 

Aguino Jr.)의 암살 이후 반체제 민주화 운동에 동참하였음 

- 	자유노동자운동(KASAMA)과 전국노동자연합(PAKMAP): 불법 

조직으로 규정됨

- 	KMU(Kilusang Mayo Uno) 창설: ‘5월 1일 운동’이란 뜻으로 

인권 및 정치적 권리와 민주화를 주장, 10개의 노조연맹과 35개의 

지역노조가 창설 멤버로 참여
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⑤ ‘피플파워’ 혁명 이후 시기(1986년-2015)

- 	다양한 이념적 스펙트럼을 가진 다양한 노동운동이 서로 공존하며 

경쟁하던 시기 

- 	1986년 2월 ‘피플파워’ 혁명 발생으로 마르코스 정권은 

붕괴되었으나 코라손 아키노(Corazon Aquino) 정권의 성격 

규정에 미묘한 인식의 차이가 발생함. 이에 따라 1990년대 이후 

필리핀 노동운동의 지평은 민주 대 반민주의 구도에서 다시 진보 대 

보수의 전통적인 이념적 대립 구도로 전환됨 

- 	필리핀노동자연대(BMP, 1995년), 필리핀전국노동연맹(NCLP, 

1995년), 진보노동자동맹(APL) 등 새로운 노조 연합체가 등장함. 

필리핀 노동운동은 과거의 민주화운동이나 민족운동으로서의 

성격은 약화되고, 그 대신 이념적 차이로 인한 다양한 스펙트럼의 

노동조합들이 혼재하여 활동하는 복잡한 양상을 보여주고 있으며, 

이러한 양상은 현재까지도 계속되고 있음

⑥ 두테르테 집권 시기 (2016-현재) 

- 	철권통치 방식으로 노동운동이 전반적으로 위축됨

- 	국제노동조합총연맹(ITUC·국제노총)은 두테르테 정권하에서 

민주주의와 인권, 그리고 노조 권리 침해를 이유로 정부를 비판하며 

2020년 11월 30일을 필리핀 노동자를 위한 글로벌 행동의 날로 

선포했음 

- 	국제노총이 매년 발간하는 ‘글로벌 노동권 지표’ 보고서에 

따르면 필리핀은 노동자 권리 보호에서 최악의 나라로 분류되어 

있음. 두테르테 정권하에서 무려 46명에 달하는 노조 활동가가 
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살해당했다는 보고가 있으며, 피해자의 상당수가 언론 노동자들임. 

언론 자유 지수를 평가한 ‘국경 없는 기자단’ 보고서에 따르면 조사 

대상 180개 나라 가운데 필리핀은 136위를 차지하고 있음 

- 	인권탄압이 심각해지자 유럽연합(EU) 의회가 필리핀의 무역특혜국 

지위를 철회할 수도 있다는 결의문을 채택함. 국제노동기구(ILO)도 

2019년 연차 총회에서 결사의 자유 실태 점검 그리고 노동계 

지도자 살해 사건을 위한 고위급 조사단 파견을 결정했으나 필리핀 

정부는 이를 거부함

협약 조항 비준 연도

결사의 자유와 조직의 자유에 대한 보호(1948년 협약 87조) 1953

조직화의 권리와 단체교섭 조항(1949년 98조) 1953

강제 노동에 관한 협약(1930년, 29조) 2005

강제노동 철폐에 대한 협약(1957, 105조) 1960

동일 임금에 대한 협약(1951, 100조) 1953

차별(고용 및 직업) 관련 협약(1958년 111조) 1960

최저임금에 관한 협약(1973, 138조) 1998

최악의 형태의 아동노동에 관한 협약(1999년 182조) 2000

출처 Georgescu(2016)

표 20       필리핀 내 ILO 기본 협약 비준 내역
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2) 노동조합의 설립  	

 필리핀 노동조합 분류

● 	노동조합은 단체 교섭, 상호 원조, 이익, 협력, 보호 또는 기타 합법적인 

목적을 위해 전체 또는 부분적으로 존재하는 민간부문 직원의 조합 또는 

협회

① �공공부문 노동조합 또는 공공 직원 조직: 단체 교섭 또는 상호 원조, 

이익, 협력 및 보호를 목적으로 전체 또는 부분적으로 존재하는 정부 

기관의 직원 조직, 노동조합 또는 협회를 의미

② �민간부문 노동조합 또는 노동단체: 단체 교섭을 목적으로 전체 또는 

부분적으로 존재하는 민간부문 직원의 조합 또는 협회를 지칭함

● 	이 노동조합 분류는 다시 공식(formal)과 비공식(informal) 부문으로 

분류됨

① �공식 노동조합 : 기업 기반 노동조합(Enterprise-based)으로도 

알려진 직원-고용주 관계가 있는 조직을 말하며, 이는 Chartered 

Local, Affiliate 및 Independent Union으로 구성됨

② 비공식 노동조합: 확실한 고용주가 없는 조직

● 	조합 등록(Union Registration)은 노동고용부(Department of Labor 

and Employment, DOLE) Order No. 40-03 및 수정된 노동법 의거해 

절차 진행됨
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수수료 유효기간 지원 장소 절차 완료 시간

PHP 70.00 제한 없음 지역 사무실 정상 상황에서 영업일 3일 이내

● 	노동자단체 등록은 노동법의 규정에 따라 절차적으로 진행됨 

● 	노동조합 결성 시 조합원의 자격은 상업, 산업 및 농업 기업에 고용된 

모든 노동조합과 정부 소유 또는 통제를 받는 직원임. 영리를 목적으로 

운영되는지와 관계없이 전체 및 부분적으로 단체 교섭을 위해 존재하는 

종교, 자선, 의료 또는 교육 기관을 포함하여 회사법에 따라 설립된 원본 

헌장이 없는 기업을 포함함

● 	감독직은 일반직 노동조합에 가입할 수 없으나 별도의 노동조합을 

결성할 수 있음

● 	DOLE에서 발급한 유효한 노동 허가증이 있는 외국인 중 필리핀 

노동자에게 동일하거나 유사한 권리를 부여하는 국가의 국민인 경우, 

단체 교섭 목적으로 노동조합에 가입하거나 노동조합을 지원할 수 있음

표 21       노동조합 설립 필요사항
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 요건

● 	지역 조합의 경우

① 정식으로 작성되고 공증된 신청서

②	 �지역/지부의 창설 또는 설립을 나타내는 연맹 또는 전국 조합에서 

발행한 헌장 증명서

③	 지역/지부 임원의 이름, 주소, 연락처 및 지역 지부의 주요 사무소

④ 지방/지부의 정관 및 부칙 

- 	단, 지방/지부의 정관 및 부칙이 연맹 또는 전국 연합의 정관 및 

부칙과 동일한 경우 이를 표시해야 함.

● 독립 노동조합의 경우

① 정식으로 작성되고 공증된 신청서

② 협회 임원의 이름, 주소 및 연락처

③ 조직회의록 및 출석 표

④ 회원 목록

⑤ 최소한 1년 동안 존재하는 경우 재무 보고서

⑥ 1년 미만 및 금액을 징수하지 않은 경우, 이에 대한 증명서

⑦ 비준 회원의 이름과 서명이 첨부된 정관 및 부칙

⑧ 정관 및 부칙의 채택 또는 비준 의사록, 비준 날짜 및 비준 회원 목록
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⑨	 �조직회의와 동시에 하는 경우 채택 또는 비준의 의사록은 필요하지 

않으며, 비준일시 및 비준위원 명단 등 조직회의 의사록에 그대로 

반영됨

⑩ 승인된 지역 또는 연합으로 보고되지 않았다는 진술서

단계단계 접수자접수자 노동고용부(DOLE)노동고용부(DOLE) 담당 사무관담당 사무관 처리 시간처리 시간

1

www.blr-

ours.dole.gov.ph 

온라인 접수

2

필수 서류 스캔 및 

온라인 제출. 공증을 

위한 신청서를 

생성하고 인쇄

● 온라인으로 제출된 문서 

검토, 완료되면 약속 

이메일을 보내거나 

시스템 체크박스를 통한 

답변

● 완료할 수 없는 경우, 

서류 미비로 신청자에게 

메시지를 보냄. 

지방/현장 

사무소 담당자 
4시간 

3

공증된 

지원서와 문서 

요건(하드카피)을 

DOLE 지방/현장 

사무소에 제출

● 신청서 원본 및 서류 요구

● 사항을 검토하고 등록비 

청구

지방/현장 

사무소 담당자 
2시간 

4

지급요청을 

받고 특별 지출 

담당자(SDO)에게 

등록비를 지불

● 공식 영수증(OR) 발행
특별 지출

 담당자(SDO)
2시간 

5
지방/현장 담당자에 

OR 제시
● 등록 증명서 생성 및 인쇄

지방/현장 

사무소 담당자 
1시간 

표 22       노조설립을 위한 기본 절차(온라인 접수)
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단계단계 접수자접수자 노동고용부(DOLE)노동고용부(DOLE) 담당 사무관담당 사무관 처리 시간처리 시간

6 ● 인증서 승인
지방/현장 

사무소 책임자

7

● 로그북 등록 기록 및 

인증서 배포 가능함을 

신청자에게 전달. 

지방/현장 

사무소 담당자 

8 승인된 인증서 수령 ● 신청자 로그북에 서명
지방/현장 

사무소 담당자
1일 

단계 접수자 노동고용부(DOLE) 담당 사무관 처리 시간

1
지원서 취득, 요건 

체크리스트 확인

● 지원서 및 체크리스트 

제공 

지방/현장 

사무소 담당자

2

작성한 신청서와 서류 

요건(하드카피)을 

DOLE 지방/현장 

사무소에 제출

● 지원 양식 및 서류 

요구사항을 검토. 

● 검토 완료 후 www.blr-

ours.dole.gov.ph 를 

통해 신청자의 세부 

정보를 인코딩

● 문서 요구사항을 

온라인으로 스캔하고 

시스템에서 신청서를 

생성

지방/현장 

사무소 담당자 
4시간 

3

공증된 지원서와 문서 

요건(하드카피)을 

DOLE 지방/현장 

사무소에 제출

● 등록비 청구
지방/현장 

사무소 담당자 
2시간 

표 23       노조설립을 위한 기본 절차(현장 접수)
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단계 접수자 노동고용부(DOLE) 담당 사무관 처리 시간

4

지급요청을 

받고 특별 지출 

담당자(SDO)에게 

등록비를 지불

● 지급 받고 공식 

영수증(OR) 발행

특별 지출 

담당자 (SDO)
2시간 

5
지방/현장 담당자에 

OR 제시
● 등록 증명서 준비

지방/현장 

사무소 담당자 
1시간 

6 ● 인증서 승인
지방/현장 

사무소 책임자
1일 

7

● 로그북 등록 기록 및 

인증서 배포 가능함을 

신청자에게 전달. 

지방/현장 

사무소 담당자 

8 승인된 인증서 수령 ● 신청자 로그북에 서명
지방/현장 

사무소 담당자
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3) 노동조합 현황	

 노조 가입 추이 (2009~2018)

● 민간부문: 2009년 이래로 노조 가입자는 증가해왔지만, 노조 가입률은 

매년 감소하는 추세

*Unionization rate = 전체 노조 가입자 수/전체 고용인원 수 

출처: 필리핀 노조국, 필리핀 통계청 (PSA), 

● 	공공부문: 노조 가입자 수와 가입률이 증가 추세를 보였으나 2015년 

이래 감소하고 있음 

그림 14       민간부문 노조 가입자 수와 노조 가입률
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*Unionization rate = 전체 노조 가입자 수/전체 고용인원 수 

출처: 필리핀 노조국, 필리핀 통계청 (PSA)

 

 노동조합 현황: 전국

● 	2019년 12월 기준 전국에 등록된 기업 노조는 총 17,694개이며, 

조합원은 150만 명 이상임. 이들 조합 중 57%가 연맹 또는 전국 

노조에 소속되어 있으며, 이는 10,075개 조합에 해당함. 또한, 43%인 

7,619개의 노조가 독립 노조임

그림 15       공공부문 노조 가입자 수와 노조 가입률
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고용지표

총노동력(명) 45,387,000

고용률(%) 94.6

민간고용 노동자(명) 21,364,000

노동조합 조직률(%) 7.3

기업기반노조
노조 수(개) 17,694

조합원(명) 1,566,173

대표 연맹

최다노조 가입연맹 Associated Labor Unions(ALU)

최대 조합원 가입연맹
Philippine Trade and General Workers 

Organization (PTGWO)

단체 협약

(CBA)

기존 939

노동자 203,229

만기(2020) 337

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

 연맹별 순위

● 	조합원 규모에서는 독립 노조가 연맹 노조보다 더 많은 조합원을 

보유하고 있음. 51%에 해당하는 797,016명이 기업별 독립 노조의 

조합원이고, 49%(769,157명)는 연맹 노조에 속해 있음(출처: 2019 

Labor Organization Statistics)

표 24       필리핀의 노동조합 개요
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연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 ALU 924 PTGWO 84,213

2 FFW 467 ALU 71,767

3 SUPER 445 AMAPO 36,306

4 LAKAS 407 FFW 34,189

5 PTGWO 326 NAFLU 29,802

● 	전국 138개 등록된 연맹 가운데 1954년 이후 등록된 Associated Labor 

Unions (ALU)이 924개로 가장 많은 지역/가맹 노조를 보유하고 있음. 

The Federation of Filipino Workers (FFW)이 467개의 지역/가맹 

노조로 그 뒤를 잇고 있음

● 	반면 조합원 수가 8만 명을 넘는 Philippine Trade and General 

Workers Organization(PTGWO)은 연맹 가운데 가장 많은 조합원 

수를 보유하고 있음. ALU에 가입된 조합원의 총수는 약 7만 명 이상임 

 업종별 특성

● 	업종별로는 전체 등록 노조 중 약 52.5%가 제조업에서 활동하고 있음. 

해당 업계 산하에 등록된 노동조합은 9,000개 이상이며 조합원 수는 

70만 명 이상임

● 	제조업 다음으로 가장 많은 노동조합이 등록된 곳은 1,630개 노조를 

가진 운송·창고업이며, 자동차·오토바이 도소매업과 수리 부분이 

1,540개로 3위임

표 25       필리핀 내 연맹 순위(노조 수, 조합원 수)
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출처: 2019 Labor Organization Statistics

 단체 협약(CBA) 현황

● 	2019년 12월 현재 전국 기존 CBA는 총 939개로 20만 명이 넘는 

노동자를 대상으로 하고 있음 이 중 CBA 갱신 건수는 761건, 신규 

건수는 110건, 재협상 건수는 68건임

● 	한편 553개 기업은 가맹 노조와 교섭 중이고 386개 기업은 독립 노조와 

단체 협약 교섭 중임

등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

신규 110 20,443 52 11,292 58 9,151

재협상 68 18,941 23 5,798 45 13,143

갱신 761 163,845 311 71,045 450 92,800

합계 939 203,229 386 88,135 553 115,094

표 26       단체 협약(CBA) 수

그림 16      산업별 노조 조직현황 

9294제조업

운송 및 창고

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

농림어업

숙박 및 음식 서비스

1630

1540

1075

791
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4) 지역별 노동조합 현황(1) : 수도지역(NCR)

● 	수도지역(NCR)은 전국 지역 중 등록된 조합 수가 가장 많음. 이 

지역에는 약 59%인 10,453개의 노조가 등록되어 있으며 80만 명 

이상의 조합원으로 등록되어 있음

고용지표

총노동력(명) 5,768,000

고용률(%) 94.6

민간고용 노동자(명) 3,622,000

노동조합 조직률(%) 24.1

기업기반노조
노조 수(개) 10,453

조합원(명) 871,187

대표 연맹

최다노조 가입연맹
Lakas Mangagawa sa Pil ipinas 

(LAKAS)

최대 조합원 가입연맹
Philippine Trade and General Workers 

Organization (PTGWO)

단체 협약

(CBA)

기존 522

노동자 121,961

만기(2020) 184

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

● 	노동조합 가운데 56%(5,895개), 40%(4,183개), 4%(375개)가 

가맹 노조임. 조합원 수에 있어서 독립 조합은 지역 내 약 51%인 

441,852명에 해당하는 가장 많은 수의 신고된 조합원 수를 갖고 있음

표 27       NCR의 노동조합 개요
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 연맹별 순위

● 	NCR에서는 Lakas Mangagawa sa Pilipinas(LAKAS)가 지역/가맹 

조합 수가 가장 많고, Philippine Trade and General Workers 

Organization (PTGWO)이 조합원 수가 가장 많음

연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 LAKAS 366 PTGWO 74,242

2 SUPER 346 FFW 24,529

3 FFW 328 NAFLU 24,033

4 NWB 253 SUPER 21,647

5 UFS 243 NUBE 16,862

표 28       NCR 내 연맹 순위(조합 수, 조합원 수)
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 업종별 특성

● 	수도인 NCR에서 56%인 5,864개 노조가 제조업에서 활동하고 있음. 

도소매업, 자동차·오토바이 수리업 등이 뒤를 잇고 있으며, 등록된 

1,009개의 노동조합은 전체 노조의 10%를 차지함

출처: 2019 Labor Organization Statistic

 단체 협약(CBA) 현황

● 	약 120,000명의 노동자를 포함하는 NCR의 기존 CBA는 522개로 전국 

지역 중 가장 높음

● 	대부분의 CBA 갱신이며, 38개 CBA가 신규로 접수됨. 또한, 독립 

노조보다 가맹 노조와 협력하는 CBA가 더 많음

5864제조업

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

운송 및 창고

숙박 및 음식 서비스

행정 및 지원 서비스

1009

944

552

542

그림 17      산업별 노조 조직현황 
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등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

신규 38 8,950 23 6,339 15 2,611

재협상 43 11,682 14 2,977 29 8,705

갱신 441 101,329 172 39,020 269 62,309

합계 522 121,961 209 48,336 313 73,625

출처: https://www.geocurrents.info/wp-content/uploads/2016/01/Philippines-Regions-Map.png

표 29       단체 협약(CBA) 수

그림 18      필리핀의 지역별 행정지도
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5) 지역별 노동조합 현황(2) : 센트럴 루손(Central Luzon 혹은 

Region 3)

● 	센트럴 루손(Central Luzon)에는 1,269개의 등록된 기업 기반 노조가 

있으며 158,096명의 노조원이 등록되어 있음

● 	이 중 약 49%인 615개가 약 70,000명의 조합원을 포함하는 독립 

노조임. 나머지 51%는 전체 조합원의 절반 이상을 차지하는 연맹 

조합임

고용지표

총노동력(명) 4,991,000

고용률(%) 94.8

민간고용 노동자(명) 2,689,000

노동조합 조직률(%) 5.9

기업기반노조
노조 수(개) 1,269

조합원(명) 158,096

대표 연맹

최다노조 가입연맹 National Workers Brotherhood (NWB)

최대 조합원 가입연맹
Alyansa ng Manggagawa at Pilipinong 

Organisadon (AMAPO)

단체 협약

(CBA)

기존 113

노동자 18,614

만기(2020) 28

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

표 30       센트럴 루손의 노동조합 개요
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 연맹별 순위

● 	1953년부터 등록된 National Workers Brotherhood(NWB)은 이 

지역에서 가장 많은 지역/가맹 노조 수를 기록하고 있음

연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 NWB 55 AMAPO 37,751

2 PTGWO 51 PTGWO 9,923

3 ALU 44 AGLO 3,162

4 AMAPO 40 ALU 3,049

5 ADLO 24 NACUSIP 2,665

● 	반면 3만 7천여 명의 조합원이 가입한 Alyansa ng Manggagawa at 

Pilipinong Organisado(AMAPO)은 가장 높은 조합원 수를 기록하였음

 업종별 특성

● 	산업 분야에서는 센트럴 루손 지역에서 90,000명 이상의 조합원이  

있는 783개의 노조(60% 이상)가 제조업에서 활동하고 있음

표 31       센트럴 루손 내 연맹 순위(조합 수, 조합원 수)
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출처: 2019 Labor Organization Statistic

 단체협약(CBA) 현황

● 	18,000명 이상의 노동자를 포함하는 113개의 기존 CBA가 있음

● 	대부분의 CBA가 갱신(77%)되었고, 17%는 해당 지역 노동자 2,000명 

이상을 대상으로 하는 신규 CBA임

등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

신규 20 2,233 9 702 11 1,531

재협상 6 709 2 235 4 464

갱신 87 15,672 48 6,948 39 8,724

합계 113 18,614 59 7,895 54 10,719

783제조업

운송 및 창고

농림어업

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

교육

85

66

63

56

그림 19      산업별 노조 조직현황 

표 32       단체 협약(CBA) 수
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6) 지역별 노동조합 현황(3) : 깔라바존(CALABARZON 혹은 

Region 4-A)

● 깔라바존(Calabarzon) 지역은 전국에서 등록된 조합 수가 두 번째로 

많은 지역으로, 등록된 조합은 2,249개로 조합원은 거의 20만 명에 달함

● 이 중 약 49%인 615개가 약 70,000명의 조합원을 포함하는 독립 

노조임. 나머지 51%는 전체 조합원의 절반 이상을 차지하는 연맹 

조합임

고용지표

총노동력(명) 6,817,000

고용률(%) 92.8

민간고용 노동자(명) 3,697,000

노동조합 조직률(%) 5.3

기업기반노조
노조 수(개) 2,249

조합원(명) 197,121

대표 연맹
최다노조 가입연맹

Filipino Samahang Manggagawa 

(FSM)

최대 조합원 가입연맹 Obrero Pilipino

단체 협약

(CBA)

기존 80

노동자 17,292

만기(2020) 27

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

표 33       깔라바존의 노동조합 개요
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 연맹별 순위

● 	Filipino Samahang Manggagawa(FSM)는 79개의 지역/가맹 

노조로 이 지역에서 가장 많은 지역/가맹 노조를 보유하고 있음. 

Solidarity of Unions in the Philippines for Empowerment and 

Reforms(SUPER)와 Organized Labor Association in Line Industry 

and Agriculture(OLALIA)가 각각 78개, 77개 지역/가맹 노조로 그 

뒤를 바짝 따르고 있음

● 	조합원 수 기준으로는 Obrero Pilipino가 8,000명 이상으로 가장 많음.

연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 FSM 79 OBRERO 8,846

2 SUPER 78 OLALIA 7,322

3 OLALIA 77 PTGWO 5,334

4 PTGWO 64 SUPER 4,734

5 ALU 60 FSM 4,164

 업종별 특성

● 	조합원 15만 명 이상인 칼라바르존 지역 등록 조합의 거의 70%인 

1,581개가 제조업에 종사하고 있음

● 149개 노조가 있은 운송·창고업이 그 뒤를 잇고 있음

표 34       깔라바존 내 연맹 순위(노조 수, 조합원 수)
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출처: 2019 Labor Organization Statistic

 단체협약(CBA) 현황

● 	깔라바존 지역에는 기존 CBA가 80개 존재하며 1만7000명 이상의 

노동자를 포함함

● 	이 중 50개는 CBA 갱신이고, 26개는 신규, 4개는 재협상 된 CBA임

● 	또한, 이들 CBA의 50개, 즉 62.5%가 9,000명 이상의 노동자를 

포함하는 연맹 노조와 협상하고 있음

등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

신규 26 4,295 7 927 19 3,368

재협상 4 558 1 37 3 521

갱신 50 12,439 22 6,858 28 5,581

합계 80 17,292 30 7,822 50 9,470

1581제조업

운송 및 창고

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

농림어업

숙박 및 음식서비스

149

118

85

62

그림 20      산업별 노조 조직현황 

표 35       단체 협약(CBA) 수
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7) 지역별 노동조합 현황(4) : 비콜 지역(Bicol 혹은 Region 5)

● 	비콜 지역에는 169개의 등록된 기업 기반 노조가 있으며 조합원 수는 

10,000명이 넘음

고용지표

총노동력(명) 2,637,000

고용률(%) 95

민간고용 노동자(명) 994,000

노동조합 조직률(%) 1

기업기반노조
노조 수(개) 169

조합원(명) 10,017

대표 연맹

최다노조 가입연맹
Association of Democratic Labor 

Organization (ADLO)

최대 조합원 가입연맹
Association of Democratic Labor 

Organization (ADLO)

단체 협약

(CBA)

기존 21

노동자 1,822

만기(2020) 7

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

 연맹별 순위

● 	1967년 등록된 Association of Democratic Labor Organization(ADLO)은 

비콜 내에서 가장 많은 지역/가맹 노조 및 조합원 수를 보유하고 있음. 

이 지역에는 9개의 지역/가맹 노조가 있으며, 총 450명의 조합원이 있음

표 36      비콜의 노동조합 개요
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연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 ADLO 9 ADLO 450

2 ALU 3 NACUSIP 440

3 TUPAS 3 AFWC 180

4 NWB 2 NAMAWU 153

5 PSSLU 151

 업종별 특성

● 	42개의 등록된 조합을 가진 전기·가스·증기·공조 공급 업종이 지역 내 

산업 중 가장 많은 수의 등록 노조를 갖고 있음

● 	운송 및 창고업, 그리고 제조업은 모두 30개의 등록된 조합으로 그 뒤를 

잇고 있음

출처: 2019 Labor Organization Statistic

표 37       비콜 내 연맹 순위(노조 수, 조합원 수)

42전기, 가스, 증기 및 공조

운송 및 창고

제조업

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

교육

30

30

19

13

그림 21      산업별 노조 조직현황 
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 단체 협약(CBA) 현황

● 	비콜 지역에는 기존 CBA가 21개 존재하며 1,800명 이상의 노동자를 

포함하고 있음

● 	이 중 17개는 CBA 갱신, 2개는 신규 CBA, 2개는 재협상 CBA임

● 	교섭대리인 기준, 1,400명 이상의 노동자를 포함하는 81%(17) CBA가 

독립 노조와 교섭하고 있음

등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

신규 2 49 2 49 - -

재협상 2 193 2 193 - -

갱신 17 1,580 13 1,245 4 335

합계 21 1,822 17 1,487 4 335

8) 지역별 노동조합 현황(5) : 웨스턴 비사야(Western 

Visayas 혹은 Region 6)

● 	웨스턴 비사야 지역(Western Visayas Region)에 등록된 기업 기반 

조합은 648개이며, 조합원은 42,000명이 넘음

표 38       단체 협약(CBA) 수
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고용지표

총노동력(명) 3,322,000

고용률(%) 94.1

민간고용 노동자(명) 1,442,000

노동조합 조직률(%) 2.9

기업기반노조
노조 수(개) 648

조합원(명) 42,087

대표 연맹

최다노조 가입연맹
Commercial and Agro-Industrial Labor 

Organization (CAILO)

최대 조합원 가입연맹
Commercial and Agro-Industrial Labor 

Organization (CAILO)

단체 협약

(CBA)

기존 8

노동자 865

만기(2020) 4

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

 연맹별 순위

● 	등록된 연맹 중 1962년 등록된 Commercial and Agro-Industrial 

Labor Organization (CAILO)는 지역 내 지역/가맹 노조 및 조합원이 

가장 많음. 50개의 등록된 지역/가맹 노조와 2,207명의 조합원을 

보유하고 있음

표 39      웨스턴 비사야의 노동조합 개요
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연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 CAILO 50 CAILO 2,207

2 NFSW 35 NFSW 2,055

3 PACIWU 21 NACUSIP 1,838

4 NACUSIP 18 PACIWU 1,425

5 CIO 16 PAFLU 1,205

 업종별 특성

● 	웨스턴 비사야 지역에 등록된 대부분 조합은 농림어업에서 운영되고 

있음. 조합의 약 62%가 조합원 2만 명 이상을 보유한 해당 산업에 

종사하고 있음

출처: 2019 Labor Organization Statistic

표 40       웨스턴 비사야 내 연맹 순위(노조 수, 조합원 수)

401농림어업

제조업

교육

운송 및 창고

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

90

30

29

22

그림 22      산업별 노조 조직현황 
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 단체 협약(CBA) 현황

● 	웨스턴 비사야 지역에는 800명 이상의 노동자를 대상으로 하는 기존 

CBA가 8개 있음

● 	등록 유형에서는 이 중 6개가 CBA 갱신이고 2개가 재협상 된 CBA임

● 	반면 이 지역 CBA 8곳 중 7곳은 가맹 노조, 1곳은 독자 노조임

등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

재협상 2 276 - - 2 276

갱신 6 589 1 130 5 459

합계 8 865 1 130 7 735

표 41       단체 협약(CBA) 수
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9) 	지역별 노동조합 현황(6) : 센트럴 비사야(Central Visayas, 

Region 7)

● 	센트럴 비사야(Central Visayas) 지역에는 1,012개의 등록된 기업 기반 

노조가 있으며, 조합원은 6만 7천 명이 넘음

고용지표

총노동력(명) 3,296,000

고용률(%) 94

민간고용 노동자(명) 1,611,000

노동조합 조직률(%) 4.2

기업기반노조
노조 수(개) 1,012

조합원(명) 67,199

대표 연맹
최다노조 가입연맹 Associated Labor Unions (ALU)

최대 조합원 가입연맹 Associated Labor Unions (ALU)

단체 협약

(CBA)

기존 47

노동자 7,185

만기(2020) 22

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

 연맹별 순위

● 	Associated Labor Unions(ALU)은 등록된 지역/가맹 노조 및 조합원 

수가 가장 많음. 센트럴 비사야 지역에 약 20,000명의 회원을 보유한 

352개의 지역/가맹 노조가 있음

표 42      센트럴 비사야의 노동조합 개요
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연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 ALU 352 ALU 19,585

2 BMP 52 AGLO 2,400

3 FREEWAS 46 FREEWAS 2,067

4 NLM 38 BMP 1,996

5 TUPAS 38 PACIWU 1,261

 업종별 특성

● 	업종별로는 등록된 조합 대부분이 제조업임. 이 업계에 등록된 413개의 

노조에는 조합원이 2만5000명이 넘음

● 	운송 및 창고업은 154개 노조와 9,000명에 가까운 조합원으로 그 뒤를 

잇고 있음

출처: 2019 Labor Organization Statistic

표 43       센트럴 비사야 내 연맹 순위(노조 수, 조합원 수)

413제조업

운송 및 창고

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

숙박 및 음식서비스

농림어업

154

131

70

52

그림 23      산업별 노조 조직현황 
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 단체 협약(CBA) 현황

● 	센트럴 비사야 지역에는 47개의 등록된 기존 CBA가 있으며, 7,000명 

이상의 노동자가 포함하고 있음

● 	가맹 노조와 교섭한 CBA가 37개(79%)이고, 독립 노조와 교섭한 CBA가 

10개(21%)임

● 	대부분 협정이 갱신된 반면, 처음으로 접수된 CBA는 4개임

등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

재협상 4 2,643 1 2,280 3 363

갱신 43 4,542 9 1,777 34 2,765

합계 47 7,185 10 4,057 37 3,128

10) 지역별 노동조합 현황(7) : 다바오 지역(Davao Region, 

Region 9)

● 	다바오(Davao) 지역은 525개의 등록된 노조와 5만 개 이상의 조합원을 

갖고 있으며, 민다나오섬에서 노조 중 가장 많은 수임

표 44       단체 협약(CBA) 수
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고용지표

총노동력(명) 2,132,000

고용률(%) 96.7

민간고용 노동자(명) 1,088,000

노동조합 조직률(%) 5

기업기반노조
노조 수(개) 525

조합원(명) 54,532

대표 연맹
최다노조 가입연맹 Associated Labor Unions (ALU)

최대 조합원 가입연맹 Associated Labor Unions (ALU)

단체 협약

(CBA)

기존 75

노동자 17,065

만기(2020) 36

출처: 통계청(PSA) 2019년 7월 노동력 조사

 연맹별 순위

● 	조합원에 있어서 Associated Labor Unions(ALU)는 가장 많은 수의 

지역/가맹 노조를 갖고 있으며, 지역 내에서 98개 지역/가맹 조합 및 

12,615명의 등록된 조합원을 보유하고 있음

연맹 노조 수(지역/가맹) 연맹 조합원 수

1 ALU 98 ALU 12,615

2 ATU-DAVAO 35 NFL 2,497

3 NFL 27 PFL 2,207

4 APFL 24 FILU 2,198

5 FFW 20 NAFLU-KMU 2,015

표 45      다바오의 노동조합 개요

표 46       다바오 내 연맹 순위(노조 수, 조합원 수)
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 업종별 특성

● 	산업별로는 207개 등록 노조와 3만 명 이상의 조합원을 가진 

농림어업계가 지역 내에서 가장 높은 등록 건수를 갖고 있음

● 제조업과 운수·창고업이 각각 122개, 64개 노조로 뒤를 잇고 있음

출처: 2019 Labor Organization Statistic

 단체 협약(CBA) 현황

● 	다바오 지역에는 2019년 12월 현재 1만7000명 이상의 노동자를 

대상으로 하는 기존 CBA가 75개 있음. 약 75%(56개의 CBA)가 

13,000명 이상의 노동자를 대상으로 하는 CBA 갱신이며, 14개의 신규 

CBA가 이 지역에서 접수되었음

● 	이 지역 내 44개 CBA는 7,000명 이상의 노동자를 가진 가맹 노조와 

교섭하고, 나머지 31개 CBA는 9,000명 이상의 노동자를 가진 독립 

노조와 교섭하고 있음

207농림어업

제조업

운송 및 창고

도소매; 자동차 및 이륜차 수리

숙박 및 음식서비스

122

64

35

20

그림 24      산업별 노조 조직현황 
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등록 형태
합계 독립 가맹

CBA 노동자 CBA 노동자 CBA 노동자

신규 14 1,912 5 651 9 1,261

재협상 5 1,359 2 246 3 1,113

갱신 56 13,794 24 9,036 32 4,758

합계 75 17,065 31 9,933 44 7,132

표 47       단체 협약(CBA) 수
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2. 노사분규의 원인과 해결 	

1) 노동운동의 동향과 주요 이슈 	

 노사분쟁 현황 

● 	민주 정부 1기인 코라손 아키노 정부는 1987년에만 700건이 넘는 

파업이 발생하는 등 노사 간 대립과 갈등이 외부로 표출되던 시기였음. 

파업과 직장폐쇄 건수는 1990년대에 높은 수준을 유지했으나, 

2000년대 이후 현저히 낮아짐

● 	2015년부터 다시 적지만 증가하는 추세를 보이고 있음 

2015 2016 2017 2018

전체 5 15 9 14

1차 산업 0 0 3 1

2차 산업 3 9 3 9

3차 산업 2 6 3 4

출처: 필리핀 통계청 (PSA)

표 48       연도별 파업 및 직장폐쇄 현황(2015-2018)
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2015 2016 2017 2018

민간사업장 노동자 

1천 명당 업무중단일
0.3 5.9 1.3 7.8

1차 산업 0 0 1.5 7

2차 산업 0.7 14 2.4 18.2

3차 산업 0.1 2.8 0.4 0.9

출처: 필리핀 통계청 (PSA)

● 	하지만, 2016년 두테르테가 대통령에 취임한 이후 파업이 투자자들을 

떠나게 한다며 노동계가 협조할 것을 요구함. 그러함에도 파업이 오히려 

증가하는 양태를 보이고 있음. 파업 사유는 노동 관련 법제화 미비, 

물가상승에 대한 불만, 인권탄압에 대한 비판이 결합된 형태로 나타남

● 	2019년~2020년 파업 및 직장폐쇄 통계는 보고되어 있지 않으나, 

팬더믹으로 인한 필리핀 내 노동 위법 행위가 만연한 것으로 파악됨. 

코로나19의 영향으로 노동자들은 대규모 시위보다는 소규모 파업과 

시위에 산발적으로 참여하고 있음

 표 49       분쟁으로 업무중단일의 비율(%, 2015~2018)

               (1천 명 이상 고용한 민간사업장 한정) 
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 최근 파업 사례 

ⓐ Unified Employees of Alorica (UEA)19) 

●	2018년 노동조합 Unified Employees of Alorica (UEA) 파업

●	필리핀 노조는 글로벌 콜센터와 BPO 서비스 제공업체 Alorica가 

직원들을 괴롭히고 해고했다고 비난하며 파업을 촉구함

●	Unified Employees of Alorica에 따르면, 200여 명의 직원이 강제 

퇴사 당했음. 이 분쟁은 Aloica가 콜센터 중 하나를 마카티에서 

파사이로 이전하기로 결정한 것에서 비롯된 것임

●	코로나19 상황으로 인해 후속 진행 경과는 파악하기 어려움

ⓑ 노조 와해에 저항한 풀리도 어패럴(Pulido Apparel) 파업20) 

●	2019년 노동조합 Valter Sanches, General Secretary of IndustriALL 

주도한 파업. Timberland, UGG, The Northface, J-Crew 등 글로벌 

브랜드를 공급하는 필리핀 풀리도 어패럴(Pulido Apparel)사의 

노동자들이 회사가 노조 해체를 위해 1월 21일부터 본 공장을 임시 

폐쇄한 뒤 파업에 돌입함

● 코로나19 상황으로 인해 후속 진행 경과는 파악하기 어려움

19) 출처: https://nearshoreamericas.com/alorica-labor-strike-philippines-union-

allegations/　

20) 출처:http://www.industriall-union.org/timberland-workers-in-the-philippines-

strike-over-union-busting　
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ⓒ 의류 공장 노동자 파업과 소송제기21) 

● 	2020년 4월 8일 한국계 의류 공장인 Sejung Apparel Inc.의 

노동자들은 12월부터 피켓 시위를 벌이고 있음. 코로나19 봉쇄로 인해 

생활고에 시달리는 노동자들이 사회적 거리 유지의 필요성을 인정하여 

노조에 의해 피켓라인 인원이 줄어들었음 

● 	이 파업 현장의 경우 피켓라인에 있는 시위자(Jackie Elorde와 Amer 

Taluba)에게 음식과 물을 제공하려는 모든 시도가 경비원에 의해 

저지된 것이 문제가 되었음

● 	다른 한편, 2021년 2월 2일 막탄경제지구에 위치한 의류회사 First 

Glory 노조가 소송을 제기함. First Glory는 300명의 노동자를 해고하고 

노조 파괴를 시도함

ⓓ 코로나19 위기 상황 속 노동 상황

● 	2020년 말 Labor Yearender에서 배포된 자료에 따르면 "노동자들은 

범유행적인 인권 침해에 맞서 싸우기 위해 최전선에 서 있음." 심각한 

폐쇄로 경제가 마비되었고, 노동자들과 빈곤층들은 몇 달 동안 계속해서 

일자리와 생계를 잃었음. 정부가 제공한 지원금은 폐쇄 기간 일시적으로 

실직했던 1,600만 필리핀 사람 중 300만 가구에만 지급되었음. (Manila 

Bulletin, 2020.12.29)

21) 출처:https://www.rappler.com/nation/labor-union-sues-cebu-garment-firm-for-

mass-layoffs　
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● 	설상가상으로, 고용주들은 이 전염병을 노동자들의 혜택과 권리를 

부정하는 기회로 삼음. 노동자들은 법으로 허용된 6개월보다 더 많은 

날 동안 유동적인 상태에 놓여 있었음. 시설들은 다시 문을 열었지만, 

정규직은 새로 고용된 사람들로 대체됨. 일부 고용주들은 분리수당이나 

다른 급여를 지급하지 않고 회사를 폐쇄함

 노동계 이슈

● 	국제노총의 ‘글로벌 노동권 지표’ 보고서에 따르면 필리핀은 노동자 

권리 침해에서 가장 심각한 나라로 분류되고 있음. 코로나19로 

노동자들의 일자리가 위협을 받는 가운데, 노조 활동의 자유는 물론 

표현의 자유와 언론의 자유가 심각하게 공격받고 있다는 국제사회의 

비난이 제기되고 있음 

● 	조합조직률이 저조한 상태인 필리핀 노사분쟁의 주요 원인은 다음과 

같음

① 조합의 승인과 관련된 분쟁 

② 기업이익의 공정분배에 관한 분쟁 

③ �유기고용계약에 관한 분쟁 등 : 불안정 노동은 주로 계약직 관행 

(contractualization)의 형태, 기업들이 노동자의 정규직화를 

피하고자 6개월 미만 노동계약을 반복

④ 열악한 노동환경 

⑤ �신규산업, 대표적으로 BPO 부문에서의 새로운 노사 관행 : 사용자 

측의 조합설립에 대한 비호의적인 자세, 장시간 불규칙한 노동, 높은 

이직률, 건강피해, 부당해고 등
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● 노동계의 요구사항

① 단체 교섭과 노사협의에 대한 방안 

② 중간관리자의 조합에 대한 경시 풍조와 허술한 노무관리 

③ 열악한 노동환경개선 

④ �고용 안정 : 불안전 고용 관행을 철폐할 것과 하청 노동자, 단기 

계약직 노동자의 권리를 보호하기 위한 ‘정규직 노동권 보장’(security 

of tenure) 법을 요구

⑤ �코로나19로 생계 위협을 받는 노동자계층 지원. 부당해고 및 

인권유린 해결

● 정부의 노동 현장 조사 프로그램 

노동 현장 조사를 강화하면서 시정되는 사례가 증가하고, 자발적으로 

적기조사를 받겠다는 기업도 늘어남. 이러한 조사가 확대 시행되면서 

이에 해당하는 노동자 수도 증가하고 있음. 이 프로그램은 현장 조사를 

통해 노사문제의 심각한 갈등 소지를 사전적으로 파악, 해결할 수 있는 

방안으로 도입됨
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3. 노사 관리 	

1) 노사협의회 및 노동조합 활용  	

● 	필리핀 노사 관계는 파업과 직장폐쇄의 대립 방식은 과거에 비해 현저히 

줄어들었으나 다시 약간 증가 추세를 보이고 있음. 그러나 실제로 

노사문제가 줄어든 것은 아님. 감소의 이유는 노동 현장 조사와 타협의 

가능성이 높아진 것으로 볼 수 있음

● 	노사 간 분쟁과 갈등이 발생할 경우 필리핀 노동법에 따라 외부 

중재자의 중재를 받을 수 있으며, 파업과 직장폐쇄의 경우 법적 절차를 

반드시 준수하여야 함 

● 	개별 사업장의 노사문제를 처리함에 있어서 필리핀 노동법에 대한 

엄격한 준수 및 부당한 행위를 하지 않았거나 부당한 처분을 받았다는 

것을 입증할 증거를 충분히 확보해놓는 것이 중요함 

2) 노사협의 관련 기구

 노사협의회 (Labor Management Council)

● 	노동 보호, 헌법 강화, 노동자의 자기 조직화, 집단적 권리 교섭 및 

평화로운 공동 활동, 산업 평화 및 화합 촉진, 자발적 노동 분쟁 해결 

방식의 우선 사용 촉진 지향
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● 노사 관계 개선, 고충 처리 보완, 단체 교섭(CBA) 보완 등을 목적으로 함

● 	성문화된 규칙은 없으나 협의체의 구성원칙과 기능은 다음과 같음

① 적절한 수의 노사 대표로 구성

② 노동 대표는 최소한 노동자 과반수의 찬성으로 선출되어야 함

③ �경영진은 최고 수준의 관리, 인사 또는 노사 관계 관리자, 생산 관리자 

및 감독자를 포함한 기타 임원으로 대표

④	 �2명의 공동 의장을 선출. 한 명은 노동계에서, 다른 한 명은 경영진이 

동시에 또는 교대로 봉사함

⑤ �노사가 인정하는 제3의 중재자가 운영 초기 단계에서 위원회 지원 

가능

⑥ 특정 문제를 다루기 위해 소위원회를 구성할 수 있음

⑦	 �노동고용부의 부속 기관인 국가조정중재위원회(National Conciliation 

and Mediation Board)는 노사협의회를 위한 판촉 및 기술 서비스를 

제공

 국가조정중재위원회 

     (National Conciliation and Mediation Board)

● 	예방적 조정, 조정 및 자발적 중재를 통해 노동 분쟁의 조정 및 조정 

촉진과 관련된 정책을 수립하고 계획 및 프로그램을 개발하며 표준 및 

절차를 설정하는 역할. 정보 공유, 효과적인 의사소통 및 협의, 그룹 문제 

해결을 위한 공동 메커니즘을 통한 노사 협력 촉진
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● 	모든 노동 쟁의의 효과적인 조정 및 조정과 관련된 정책, 프로그램, 표준, 

절차, 운영 매뉴얼 및 지침을 공식화

● 	예방적 조정 및 조정 기능 수행

● 	노동 쟁의의 예방 및 해결과 관련된 문제와 관련된 기관의 다른 부문 및 

기타 정부 기관과의 연계를 조정 및 유지

● 	협력 및 비적대 계획, 고충 처리, 자발적 중재 및 기타 자발적 분쟁 해결 

방식의 촉진과 관련된 정책, 계획, 프로그램, 표준, 절차, 운영 매뉴얼 및 

지침을 공식화

● 	자발적 중재 프로그램을 관리. 자발적 중재자 목록을 유지/업데이트하고 

중재 판정 및 결정을 수집 

● 	특히 단체 협약 관리에 관한 상담 및 예방적 조정 지원 제공

● 	지역 사무소에서 실행 중인 이사회 프로그램에 대한 기술 감독을 

모니터링하고 실행

● 	법률에 따라 제공되거나 장관이 할당한 기타 기능을 수행
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 국가노사정산업평화협의회(National Tripartite Industrial 

Peace Council, NTIPC)

● 	노동고용부 산하의 주요 협의 및 자문 기구로서 주로 노사, 고용주, 정부 

등 사회적 파트너가 관련 정책을 논의할 수 있는 장소를 제공하는 협의 

기구의 역할을 수행 

● 	노동 및 고용에 관한 발행. 노동 및 사용자 부문의 대표는 해당 부문과 

노동고용부 장관의 추천을 통해 대통령이 임명하며, 다른 정부 기관의 

대표는 당면한 문제에 따라 소집

● 	NTIPC는 대통령이 임명한 노동자 및 고용주 부문 대표 20명으로 

구성됨

● 노동 고용부 장관이 NTIPC 수장을 담당함.

2020년 2021년 1월 6월

파업/직장폐쇄 실행 10 1

파업/직장폐쇄 공지 88 92

예방적 조정 141 267

전체 239 360

 출처: 국가조정중재위원회 (National Conciliation and Mediation Board)

표 50       최근 노사문제에 대한 정부 개입 (2020-2021)
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 예방적 조정

● 2021년 35건 계류 중

● 2021년 신규 접수 232건

● 2021년 6월 30일 기준 총 267건 처리

● 처리율 : 78% (총 267건 중 207건 처리)

● 처리 주기(35일) 내에 처리된 151건의 케이스

● 처리 주기 외 처분된 56건

● 정산율 : 77% (총 267건 중 205건 처리)

● 평균 결제 기간: 33일

● 2021년 6월 말 현재 60건 대기 중

● 38 보류 중 사례는 35일 이하인 경우

● 22개의 보류 사례는 처리 주기보다 오래된 경우

● 금전적 혜택: 425,021,403페소, 노동자 5,356명 혜택
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3) 단체 협약과 파업 

 단체 협약

● 	단체 협약(CBA)은 합법적인 노동조합과 사용자 간의 임금, 근무 시간 

및 기타 모든 교섭 단위 고용조건에 관한 계약을 의미함. Department 

Order No. 40-03 (Series of 2003) Amending the Implementing 

Rules of Book V of the Labor Code of the Philippines (Rule 1(j))

● 	분쟁 (집단 분쟁) 법적 조항 : 노동 분쟁에는 분쟁이 고용주와 직원의 

근로 관계와 무관하게 고용조건을 협상, 수정, 유지, 변경 또는 조정하는 

데 있어 고용조건 또는 개인의 협회 또는 대표에 관한 모든 논쟁이나 

문제가 포함함 

 Single Entry Program (SEnA)

● 	모든 노동 및 고용 사례에 대한 30일 의무 조정-중재 서비스

● 	30일간의 조정-중재 접근 방식은 3자 협의의 산물로, 전국노사정산업 

평화협의회(NTIPC)가 2010년 관련 제도를 승인함

● 	SEnA 프로그램 지원요청은 2018년 총 59,927건으로 매우 많이 

발생하였음. 본 프로그램이 노사 간의 갈등 해소에 유의미한 제도임을 

보여줌 
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● 	2018년 통계에 따르면 30일간의 의무 조정-중재 기간이 있으나 평균 

처리 기간은 15일이었음. (Bureau of Labor Relations)

 파업 

● 	파업이란 산업 또는 노동 분쟁의 결과로 직원의 공동 조치로 인해 

일시적으로 업무를 중단하는 것을 의미함. Labor Code of the 

Philippines, Presidential Decree No. 442, s. 1974 (as Amended 

and renumbered by Department of Labour and Employment 

Advisory Note No. 1 of July 2015) (Art. 219(o))

● 	파업권은 사용자가 직장을 폐쇄할 권리가 있기 때문에 노동자의 헌법적, 

법적 권리이며, 이 모든 것은 노동관계 및 단체 교섭의 맥락에서 이행됨 

● 	파업 또는 직장폐쇄에 대한 권리의 행사는 다음 요구사항이 적용되어야 함 

① �제기된 문제가 불공정 노동 관행인 경우 최소 15일, 교섭 교착 상태와 

관련된 문제인 경우 최소 30일 동안 노동고용부에 파업 또는 직장폐쇄 

통지를 제출

② �파업 또는 직장폐쇄는 목적을 위해 소집된 회의에서 비밀투표로 얻은 

조합원 또는 기업, 협회 또는 조합 이사회 구성원의 과반수 투표

③ �파업 폐쇄 투표는 예정된 파업 또는 직장폐쇄 최소 7일 전에 노동 

고용부에 보고되어야 함.
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● 	노동조합 정관 및 부칙에 따라 정당하게 선출된 조합 임원을 해고하는 

경우는 노동조합의 존립이 위협받는 노동조합 파괴에 해당할 수 있음. 

따라서 15일의 냉각 기간은 적용되지 않으며 조합은 즉시 조치를 취할 

수 있음 

● 	유효한 파업 또는 직장폐쇄에 대한 요구사항은 의무적으로 지켜져야 

하고, 이를 준수하지 않을 경우 적법한 청원서를 제출하고 해당 중재 

부서에 적법한 청문회를 거친 후 파업 또는 직장폐쇄를 불법으로 선언할 

수 있는 근거로 작용될 수 있음 

● 	법률은 파업 또는 직장폐쇄 권리가 행사될 수 있는 유효한 근거로 두 

가지를 인정함. 첫째는 불공정 노동 관행이며, 두 번째는 교섭 교착 

상태임

● 	노동조합 간 및 노동조합 내 분쟁과 노동기준법 위반은 파업이나 

직장폐쇄의 정당한 근거가 되지 않음. 노동 기준 위반의 경우 노동 

집행과 노동 집행 및 노동조합 간 및 노동조합 내 분쟁의 처리에 대한 

중재 절차를 밟아야 함

● 	부당노동행위를 이유로 한 파업 또는 직장폐쇄 통지가 유효하기 

위해서는 불만이 제기된 구체적인 행위를 명시해야 함. 교섭 교착 

상태의 경우 통지서에는 해결되지 않은 문제가 명시되어야 하며 

당사자가 교착 상태를 해결하기 위해 모든 노력을 기울였다는 증거가 

표시되어야 함

● 	제기된 문제가 파업 사유에 해당하지 않는 경우, 지역 사무소는 일방 

또는 양 당사자의 요청에 따라 조정을 침해하지 않고 기각함 
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● 	파업 또는 직장폐쇄에 대한 유효한 통지를 받은 즉시 48시간을 초과하지 

않는 기간 내에 노동 조정자 당사자들을 회의에 소집해야 함. 당사자에 

대한 회의 통지는 전화 및 전보와 같은 가장 빠른 통신 수단을 통해 

이루어져야 함

● 	제기된 문제가 적절하게 확인되었는지 확인하는 것이 조정자의 의무임 

● 	문제가 불공정 노동 관행과 관련된 경우 조정자는 당사자와 함께 불공정 

노동 관행의 구체적인 행위를 명확히 명시해야 함 

● 	정당하게 선출된 조합 간부의 해고와 관련하여 불만이 제기된 행위가 

조합 파괴를 구성할 수 있고 조합의 존재가 위협받는 경우 조정자는 

마라톤 회의를 개최하고 당사자가 문제를 해결하도록 돕기 위해 

노력해야 함 

● 	교섭이 교착 상태인 경우, 조정자는 30일의 냉각 기간이 만료되기 전에 

당사자가 합의에 도달할 수 있도록 마라톤 또는 일련의 회의를 실시해야 함



인사·노무관리
조언과 사례

ⅣⅣ

1.현지 기업 인사노무 

   업무 사례조사	

2. 필리핀 진출 한국기업의 

    인사노무관리 시사점

3. 노무관리에 대한 조언과 

    사례	



|  188  |  필리핀 진출기업 노무관리 안내서(개정판)

ⅣⅣ
인사·노무관리 조언과 사례

1. 현지 기업 인사노무 업무 사례조사

1) H 기업 사례(진출에서 도산까지)

● 	H 기업은 한국의 대표적인 조선업체로 2006년부터 필리핀 수빅 지역의 

경제특구 안에 누적액 23억 달러(약 2조 6,700억 원)를 투자하였음. 

투자 후 10년간 약 120척의 선박을 건조하며 약 3만 명의 대규모 고용을 

창출하였음. 하지만 2016년 조선업 위기가 시작된 이후 경영 위기를 

겪기 시작했으며, 2019년 필리핀 현지에서 최종 파산하였음

● 	이미 사업이 종료된 사업장이지만 진출 후 10년간 지역사회에 미친 

영향이 지대하였으며, 거친 중공업 사업의 성격상 노사갈등이 종종 

발생하였음. 동시에 회사 측은 자체의 인사노무관리 매뉴얼을 만들어 

대응하였으며, 사회공헌활동(CSR) 등을 통해 필리핀 정부 및 수빅의 

지역사회와 상생의 관계를 맺기 위해 노력하였음

● 	H사에 관한 사례는 2018년 1~2월 중 현지 조사를 바탕으로 정리 

하였으며, 보다 자세한 내용은 정법모·엄은희(2018)의 자료를 통해 

확인할 수 있음
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 수빅에 진출한 한국 기업 및 한인사회

● 	KT 글로벌 수빅지사는 58억 페소를 들여 콘도미니엄 및 공원을 조성할 

계획을 2007년 발표했었으며, 한국계 A&S 수빅지사도 이 투자에 

참여했음(Philippine Star 2007/08/06; 마닐라서울 2007/08/10에서 

재인용). 하나필 골프&투어사는 수빅만골프컨트리클럽(Subic Bay 

Golf & Country Club) 리노베이션에 48만 달러를 투자하여 2010년 

11월 완공했음. KT 글로벌은 Bubicso Ampleos Tower(주상복합콘도) 

프로젝트에 1억 4천만 달러를 투자하여 2010년 완공한 바 있음 

● 	한미 합작사인 Neocove Corp의 수빅 리돈도 지역에 고급 휴양 및 

스포츠 콤플렉스 건설 운영 투자, 한일 E&C 1,100만 달러 투자, Sultan 

Ahmed Lootah Enterprises Corp의 680만 달러 투자, 하나필 골프 & 

투어서의 초기 300만 달러 투자 등이 있었음(코트라 2008)

● 	수빅경제특구에는 2017년 기준 400명 이상의 한인 교민들이 거주하고 

있으며 한인들이 경영하는 마트, 식당, 호텔들이 많이 분포하였음. 단, 

2019년 H사 도산과 2020년 코로나19 발발 이후 교민 규모는 급감한 

것으로 알려짐

 주목할 만한 사례로서의 H사의 투자

● 	한국 기업의 대필리핀 투자증가는 2006~07년에 걸쳐 16억 달러를 

투자한 H사의 조선소 설립투자가 견인함. H사는 2006년 설립되어 

2009년까지 조선소 건설을 완공했음. 조선소가 완공되기 이전에서 선박 

건조는 계속하여 2008년 7월 처음으로 건조된 선박을 인도하는 행사를 

진행했음. H사의 누적 직접 투자액은 23억 달러에 달함 
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● 	필리핀 투자청(BOI)은 H사 투자 건에 대해 수출 지향적, 투자 우선 

분야임을 들어 개척 분야 지위(Pioneer Status)를 인정함. 개척 분야 

지위는 필리핀 내에서 생산되지 않는 원자재, 품목 제조업으로 단순 

조립 및 포장은 제외됨. 이를 통해 최초 6년간, 그리고 수출 실적에 따라 

추가 2년 하여 총 8년간 소득세를 면제받음

● 	수빅의 H사 진출은 단번에 SFZ 내뿐만 아니라 필리핀 전역에서 단일 

기업으로 가장 큰 외국 투자자가 되었음. H사에 대한 중간재 공급기업 

및 하청기업이 증가했으며, 한인 커뮤니티 및 관광객을 겨냥한 관광, 

주거단지 투자도 이어졌음

 H사의 노동자 수

국적 고용인원(명)

한국 322

루마니아 24

중국 184

필리핀 21,461

합계 21,991

출처: H사 내부자료

● 	노동자 수는 2017년 10월 기준 21,991명에 달함. 이중 한국인 직원은 

322명, 필리핀인 21,461명, 중국 184명, 루마니아 24명으로 구분될 

수 있음. 한국인 노동자 수는 점차 줄어드는 추세였으며, 중국이나 

루마니아 등 제3국 노동자 수가 늘어나고 있었음 

표 51       H사의 국적별 고용(2017년 10월 기준)
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● 	중국이나 루마니아 노동자는 한국이나 외국기업의 조선소에서 일한 

경험이 있는 숙련공으로 수빅조선소의 설립 초기에는 한국인이나 

필리핀인이 노동자의 전부였지만 이후 숙련공의 필요에 따라 그 수가 

증가하고 있었음. 이들은 대체로 필리핀 노동자보다는 높은 월급을 받고 

있었음 

 지역 노동구조의 변화

● 	H사에서 멀지 않은 수빅타운에 사는 사람들은 주로 어업에 종사하거나 

SFZ나 올롱가포시에서 일자리를 찾고 있었음. 이곳 인근에 사는 주민들은 

H사의 진출 이후에 일자리가 많이 늘었고 한 집 건너 하나는 H사에서 

일하는 사람들이 많았음 

● 	H사에서 일하면서도 주말에는 배를 타고 고기를 잡으러 갈 정도로 

주민들은 어업에 익숙해 있는 사람들임. 원래 있었던 원주민 이외에도 

H사 진출 이후에는 다른 지방에서 H사에서 일하기 위해 방을 얻어 살고 

있는 인구가 늘었음. 가족과 같이 온 사람들은 한 달에 4~5,000페소의 

월세를 내는 집을 구하여 살고 있었음 

● 	필리핀에서 조선업이 발달해있는 상태가 아니었기 때문에 숙련된 

노동력이 없었음. 특히 H사에서 건조하는 배의 특성상 일반적인 고열 

용접이 아니라 저열 용접 기술이 필요한 상황이었음. 이와 같은 이유로 

H사는 노동자를 양성하기 위한 트레이닝센터를 건축하는 등 숙련된 

노동자를 양성하기 위한 노력을 기울임. 또한, 한꺼번에 많은 노동자가 

필요했기 때문에 중부 루손뿐만 아니라 필리핀 전역에서 구인을 해야 

하는 과정이 필요했음 



|  192  |  필리핀 진출기업 노무관리 안내서(개정판)

● 	H사 관계자는 이 어려운 조건을 타계할 수 있었던 것은 1989년 조선에 

뛰어든 후발 기업이지만, 조선 이전에 필리핀에서 50년 이상 건설 분야에 

종사하면서 쌓아온 신뢰와 노하우가 바탕이 되었다고 평가하고 있음 

● 	실제로 H사는 조선업 진출 이전에도 필리핀 북부 라왁에서 남쪽 민다나오섬 

에까지 도로, 항만, 공항 등의 건설 사업을 꾸준히 진행해 왔음. 즉 

필리핀 중앙 정부나 지역으로부터 H사 자체에 대한 인지도가 높고 H사 

관련 기업에서 일했던 노동자가 필리핀 전역에 있었으므로, H사의 다른 

계열사를 중심으로 노동자 구인을 했다고 답함. 하지만 원거리에서 오는 

노동자가 많았으므로 이들에 대한 거주 시설이나 생계 문제가 적지 않은 

문제가 됨 

 노사갈등의 발생: 의사소통 미비와 산업재해

●	 H사 노동자의 문제에서 자주 거론되는 사안 중의 하나는 노동자와의 

소통 문제임. 한국인 현장 주임(foreman)과 필리핀 노동자와는 주로 

의사소통 언어가 영어이지만 한국인 관리자들이 영어가 서툰 경우가 

많음. 이에 대해 H사에서는 한국에서 근로한 경험이 있는 필리핀인들을 

통역으로 이용하는 경우가 있음

● 	2006년부터 2010년까지 5,000건의 작업 사고가 있었고, 2006년부터 

2014년까지 38명이 노동 관련해서 사망한 것으로 알려져 있음 

(Robinson 2010, Datu 2014). 2009년부터 H 조선소에서 

사망사고에 대한 상원의원의 조사가 시작되었음. 2009년까지 발생한 

24건의 사망사고(1명 한국인, 23명 필리핀인)에 대하여 상원의원인 

카예타노(Cayatano)가 발의한 조사 건이었음. 상원에서 조사한 
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2006년부터 2009년까지의 사망자는 32명의 사망과 5,000건의 

부상이었음 

● 	H사 측에서는 이 문제에 대하여 초기 조선소를 2년 안에 급히 짓는 

과정에서 발생한 사망사고가 많을 뿐 그 이후에는 연간 2~3건으로 

많지 않아 일반적인 사고율을 보이는 것으로 응답함. H사측은 초기 

건설과정에서 우기에도 작업을 하면서 건축물이 떨어지거나 높은 

곳에서 일하던 노동자가 추락하는 사고가 대부분이었다고 판단했으며 

또한, 필리핀의 급진적 신문이 지나치게 이 문제를 부각함으로써 필리핀 

내에 부정적인 여론을 조성한 것으로 보고 있었음 

 노조 결성과 노사갈등의 발생

● 	H사의 노조 결성 문제로 노사 갈등이 발생함. 2017년 8월 29일과 

30일, AMAPO-TUCP(Alyansa ng Manggagawang Pilipino 

Organisado-Trade Unon Congress of the Philippines)는 노조 

투표를 실시했으나 유효한 결과를 얻는 데 실패했음. 노조는 SFZ 안의 

공장이 아니라 수빅체육관에서 실시한 것에 대하여 문제를 제기함. 작업 

중인 노동자가 투표할 만한 조건이 되지 못한 것에 대한 반발이었음. 

필리핀에서는 인정된 선거가 노동고용부(DOLE) 사무처에 등록되어야 

교섭권이 있는 노조로 인정될 수 있음. H사는 이에 대해 노조의 등록은 

노동고용부의 주관이며 회사 측과 관련 없다는 입장이었음(Manila 

Times 2017/10/04). 당시 AMPAO-TUCP는 파업 강행도 할 수 있다고 

했으며 실제 파업을 벌이기도 했으나 노동자의 참여는 많지 않았음 
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● 	이상의 쟁점은 결국 단체 교섭권을 갖는 단체가 어느 곳이 되는 곳인가 

하는 문제와 직결되어 있음. 2018년 2월 H사와 Ampao-TUCP는 양자 

간에 MOU를 체결하여 노측이 노조선거를 양보하는 대신에 사측이 

이 단체의 단체교섭권을 인정하며 양자 간에 분쟁위원회(grievance 

committee)를 설립하여 노사 간에 생길 수 있는 문제를 해결하자고 

서로 협의함. 노사 측에 첨예한 갈등 사안은 H사가 진행하는 노동자 

감축프로그램에 대한 반발과 노조설립을 방해한다는 혐의에 대한 

것이었음 

● 	TUCP는 필리핀에서 가장 많은 회원을 둔 노동조합으로 비교적 

온건한 노조 활동을 하고 있는 곳으로 알려져 있음. 18개 하청 업체에 

33,000명의 노동자가 있는데, 30,000명이 노조에 가입했다고 함. 

Ampao-TUCP의 대표인 F 씨를 면접한 결과 사용자 측과 노조 결성에 

대한 일종의 교감이 있었지만, 사용자 측이 공식적인 노조 결성을 

위해 필요한 노동조합 선거에 협조하지 않으며 노동조합의 간부들이 

인사상의 불이익을 받고 있다는 입장임 

●	 H사 조업 초기에는 좌파 계열의 노동조합이 결성되어 단체 교섭권을 

가지려 했으며 번번이 무산되었음(TUCP 2017). 2008년에는 

HHICPIWU라는 노조를 결성하여 등록 인증을 받으려 했으나 실패했고 

2009년 1분기에 사마한(Samahan ng mga Manggagawa sa Hanjin 

Shipyard, SAMAHAN)이라는 이름으로 재결성하여 노동고용부의 

허가를 구했으나 거절되었고 2010년 9월 다시 허가되었으나 이후에도 

그 지위나 명칭 사용과 관련해서 계속 사측과 법적 다툼이 있었음. 

사마한은 H사 조선소 설립 이후 2017년까지 산재로 인한 사망자가 

40명에 달한다고 보는 입장임 
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 노동자 복지와 CSR을 통한 H사의 현지화 노력 

● 	2006년경에는 건립 초기에 생긴 3,000명 정도의 비공식거주민의 철거 

문제에 대하여 이주단지와 학교를 건립함. 이후 H사 노동자가 많이 

거주하고 있는 지역에, 2013년 11월 5일 조선소로부터 북쪽으로 20여 

킬로미터 떨어진 카스틸레호스(Castillejos) 지역에 학교를 건립해 

기증하기로 교육부와 양해 각서 체결함. 이후 10년간의 조업기간 동안 

의료지원, 치과지료, 이발 등 지속적인 사회공헌활동을 하였음

● 	최대 3만 명이 넘었던 노동자에 대해 H사 조선소는 무료 교통서비스를 

제공함. 셔틀버스와 지프니, 그리고 대형 로로(roll-on roll-off)를 

이용하고 있어 매월 2,578만 페소가 교통비로 소요되었다고 함(Manila 

Times 2017/10/15). 올롱가포에 거주하는 사람은 SFZ로 들어온 뒤, 

로로를 타고 해로를 이용하여 출근하며, 수빅타운이나 카스틸레호스 

지방에 거주하는 노동자들은 이 셔틀을 타고 육로로 이동함 

● 	H사는 조선소와 인근 거주지역과 분리되어 있어 직장 내에서 식사나 

거주 시설을 마련해야 하는 부담이 있었음. 한국인 노동자와 필리핀 

노동자는 별도의 메뉴로 제공되지만, 무상으로 지급됨. 야간 작업조에 

지급되는 야식까지 포함하여 한 달에 4,400만 페소가 소요됨. 따라서 

조선소 내에 식당을 두어 점심은 구내에서 할 수 있도록 배려함. 현지 

직원을 위한 무료 이발 서비스도 제공됨 

● 	2006년 기술개발센터(SDC, Skill Development Center) 건립 이후로 

2017년 10월 기준으로 43,778명에 관한 기술 훈련을 마쳤음. 주로 

용접과 관련한 훈련을 받는 사람으로 인근 지역뿐만 아니라 멀리 

비사야나 민다나오 지방에서도 훈련에 참여하였음. 초기에 교육을 
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받았던 훈련생 중에는 한국에 초청되어 추가로 교육을 받은 적이 있을 

정도로 빠른 시기에 숙련공을 양성하기 위하여 사측에서 공을 많이 

들였음. 훈련생들은 4~6개월가량 소요되는 훈련 기간에도 일정 정도의 

수당을 받음 

● 	H빌리지는 H사가 2012년부터 1단계로 1천 세대가 넘는 주택을 지어 

공급하는 주택사업으로 수빅조선소 노동자라면 계약금 없이 시세 대비 

65% 수준의 분양가(Manila Times 2014/10/11)와 팍이빅 펀드(Pag-

Ibig)에 따른 저금리 장기상환 특혜를 받을 수 있었음 

● 	사회공헌프로그램의 일환으로 추진되는 이 사업은 필리핀은 사회주택 

건설을 지원하는 Pag-IBIG 기금과 연동하여 추진하고 피에스타라는 

건설회사를 통해서 공사를 진행함. H사는 현지 노동자들의 복지 증진과 

주거 안정을 위해 지난 2009년 30만 제곱미터의 부지를 매입해 1단계 

사업으로 12만 평방미터의 부지를 무상 제공한 뒤 1천여 세대의 주택을 

지어 현지 노동자들에게 분양함 

● 	2단계 구역까지 포함하면 H빌리지는 총 288,147제곱미터에 달함. 

이를 위해 15억 페소의 비용을 들여서 카스틸레호스 군과 주택건설 

관련하여 협약을 맺었음(Philstar 2012/12/12). 이 H빌리지는 

카스틸레호스(Castillejos)군의 낙바이토(Nagbayto)라는 지역에 

건설되는 곳으로 이곳은 한진 조선소에서 19~20킬로미터가량 떨어져 

있음 

● 	또한 H사는 입주자 가족을 위하여 단지 내에 H빌리지 통합학교(H 

Village Integrated school)를 세웠음. 이 학교에는 초등과정과 
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고등과정22)에 모두 800명가량이 등록되어 있음. 대부분 H 노동자의 

자녀들이 이 학교에 다니고 있음. 이 학교 외에도 단지 내에는 다목적홀이 

건립되어 있어 마을 행사나 모임을 가질 수 있는 공간을 제공하고 있음 

2) 까비테경제특구(CEZ)의 한인 기업의 인사노무관리 사례23) 

 까비테경제특구의 한인 투자기업 현황

● 	까비테한인투자자협의회(CEZIA)는 필리핀 한국상공회의소(KoCham) 

산하의 제조업분과임. 까비테수출가공공단에 입주가 시작된 1980년대 

부터 출범했으며 90년대 가장 활성화되었던 30년 이상 유지되어 온 

조직임 

● 	하지만 2005년 베트남이 제조업 현장으로 주목받기 시작하면서 한국 

기업들 중 다수가 폐업하거나 베트남으로 공장을 대거 이전하였고, 

유사한 시기 한국의 S 대기업의 요구로 까비테의 전기전자 협력업체들도 

다수 라구나 지역으로 이전하면서 까비테경제특구의 한국 기업의 수는 

크게 줄어든 상태임 

22) 필리핀의 교육과정에는 초등(elementary)과정 이후에 고등(high) 과정으로 바로 이어진다. 　

23) 엄은희(2018)를 바탕으로 인사노무 관련 내용을 중심으로 재구성함.　
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● 	2017년 2월 기준, 회원 기업 수는 까비테경제특구(CEZ)에서 76개 업체, 

퍼스트까비테(FCIE)와 게이트웨이에서 6개 업체, 라구나주에서 12개 등 

총 90여 업체가 회원사로 참여하고 있음 

입지 CEZ First Cavite IE
Golden Gate 

Business Park
합계

업종

수출제조업 145 17 1 163

물류 4 1 - 5

유틸리티 12 3 - 15

IT/BPO 2 - - 2

합계 163 21 1 186

 D사의 인사노무관리 사례

● 	D사는 의류업계의 현지 법인장직을 수행하던 Y가 본사의 업종 전환 후 귀국 

대신 현지에서 창업한 케이스임. Y 대표는 2003년에 까비테경제특구(당시엔 

표 52       까비테주 한국기업 입주 현황(개, 2017년)

<회사정보>

● 회사명: D**** APPAREL INC.

● 투자자의 국적 : 한국(99.984%) 필리핀(0.016%)

● 유형 및 업종 : 수출용 제조업(여성용 의류 어패럴)

● 주요 바이어 : 미국 콜스사(Kolh’s)

● 설립 일자: 2003/06/17

● 직원 수 : 4명(한국인)/ 1,200여 명(현지인)

●  근무 시간 : 07:30-16:30 (하루 1~2시간의 야근이 늘 있는 편임)
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까비테수출가공지구) 내에 회사를 설립하였으며, 공단 내 의류섬유업체 

간의 협력을 주도했으며 까비테한인투자자협의회(CEZIA)의 회장직을 

수행하기도 했음

● 	1990년대 동안 카비테 공단에만 의류 관련 업체가 70여 업체를 

상회할 정도로 활성화되었으나, 2000년대 중후반 베트남의 생산 여건 

개선과 필리핀 페소화의 강세로 인해 폐업하거나 베트남으로 대다수의 

의류봉제 기업이 이전하였음. 조사 당시(2018년 2월) CEZIA의 

회원사로 등록된 섬유 관련 업종은 20여 개에 달하지만, 실질적으로 

운영되는 회사는 10여 개에 불과한 상태임

● 	D사는 1차 벤더의 하청을 받는 2차 벤더이지만, 주문 규모가 큰 편(월 

단위 5~60만 장 생산)에 속하며 전량 글로벌 브랜드인 Kolh’s의 제품을 

생산하여 납품함. Kolh’s의 제조공장 평가에서도 수년째 A 등급을 유지 

중인 CEZ 내의 우량 기업임 

● 	수년 전 한국에서 은퇴한 숙련기술자 및 관리자가 채용되어, 생산 

관리와 영업 관리를 전담 관리하며 실적이 개선되었으며, 까비테 내 

다른 지역 탄자(Tanza)에 새로 건설된 에코타운 산업단지에 신규 공장 

부지를 확보하고, 원단 폐기물을 재활용 할 수 있는 보일러를 설치하여 

에너지 절감 효과를 얻음 

● 	관리자는 필리핀에 투자한 이유로는 저렴한 인건비. 원활한 영어 구사 

능력. 한국과의 지리적인 근접성 등을 가장 우수한 조건으로 꼽았음. 

필리핀 내에서 한국 상품과 서비스에 대한 인식이 우호적(한류 영향 

등)이며, 시스템 자체는 명목적인 수준에서 미국식이고 매우 훌륭함 
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● 	조사 시점 기준 필리핀의 인건비는 중국 뿐 아니라 베트남에 비해서도 

상대적으로 낮은 편임. 또한, 기업인들의 입장에서 인건비(최저임금)의 

향상 폭도 합리적이라 여기고 있음. 따라서 외국계 제조업 투자업체들이 

경험하는 어려움은 단순히 생산비(인건비 인상 등) 때문이라고 할 수는 없음

● 	필리핀에서 제조업체가 느끼는 단점은 프로세스가 느리고 행정적 공백이 

많아 사업하기 쉽지 않음. 경제성장은 분명하지만, 빈부격차(income 

gap)가 심각하고, 경제성장에 따른 낙수 효과가 크지 않기 때문에 

장기적으로는 소비시장의 지속 가능한 성장에는 한계가 있을 것으로 

판단함 

 S사의 투자 및 노무관리 경험

● 	애초에 S 전자의 협력업체로 필리핀에 진출하였음. 초기 생산품은 현재는 

단종된 CD롬 케이스 등이었으나, 회사 내 자체 금형 기계 및 기술을 

갖추고 있어 단종 후 폐업상황을 피할 수 있었음. 주력 상품은 전자·전기 

제품의 외장 및 내부재로 사용되는 플라스틱 제품의 금형 및 사출 

상품임. 최근엔 필리핀 내 판로(납품 선)를 다각화하여 안정된 사업 

기반을 갖추어 나가고 있음

<회사정보>

● 회사명 : S 정밀

● 투자자의 국적: 100% 한국

● 주요 업종: 금형 제작, 플라스틱 성형, 부동산(한국직원용 숙소 운영)

● 직원: 한국인 10여 명 / 현지인 90여 명

● 진출 연도: 2007년 (2009년 공장 확장 이전)
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● 	필리핀은 정유 화학 산업이 미발달하여 원자재를 전량 수입해야 한다는 

점에서 애로사항이 있음. 인건비 부문에서는 경쟁력이 있으나, 전기세, 

통관, 운송 등의 사회간접자본의 미비로 제조업체가 어려움을 겪고 있음 

● 	절대적인 인프라의 부족도 문제이지만, 필리핀에서는 기간산업의 독점, 

높은 유틸리티 사용료, 통관 시 적체(항만시설의 미비), 부실한 교통망 

등이 대표적인 문제로 지적됨. 특히 까비테의 경우엔 업체는 마닐라 

남부에 자리하고 있지만, 수출입 물류에 필요한 공항과 항만은 여전히 

마닐라에 의존할 수밖에 없음 

● 	필리핀 정부는 2014년 물류 대란 이후 마스터 선사가 마닐라항 취항을 

취소하자, 바탕가스 항을 깔라바존 지역 전용 물류 항으로 지정한 바 

있음. 하지만 까비테 공단에서 바탕가스 항까지 컨테이너로 이동하기엔 

물리적 인프라가 적절치 못함. 장기적으로 수출입 물류망을 고려할 

때, 현재의 남부 측이 아닌 마닐라의 북부에 자리한 수빅, 클락, 불라칸 

지역으로 개발의 축과 제조업의 이전도 고려해 볼 만한 사안임 

● 	기존의 공장 부지가 2007년 수해를 입은 후, 조사 시점의 공장으로 확장 

이전하였음. 연달아 상륙한 태풍으로 평균 수준을 넘는 강수가 내리기는 

했으나, PEZA가 직접 운영하는 대표적인 공단에서 수해가 발생한 것은 

입주기업들 사이에 큰 불만을 낳았음

● 	인력구성에 있어 기계와 열을 다루는 업무 영역이 많아 사무직을 제외한 

생산직은 100% 남성 노동자로 구성됨. 노조는 있으나 온건한 편. 

숙련기술 습득이 가능하고 한국인과 현지인 직원 간 의사소통이 원활 

하여 진출 후 문제가 되는 노사갈등은 없었다고 보고함
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3) 메트로마닐라의 IT-BPO 업종의 인사노무관리 사례

 IT-BPO 업종 한국 기업 투자현황

● 	2018년 12월 기준 필리핀의 경제특구청(PEZA)에 공식 등록된 IT-

BPO 부문의 한국 투자회사(지분투자 포함)의 수는 총 24개 업체임. 

다른 투자국들과 비교할 때 절대적으로 수가 적은 편인데 이는 한국의 

IT 서비스 분야가 아직까지 국제적 경쟁력을 갖추지 못하고 있다는 점 

그리고 영어를 기반으로 글로벌 서비스보다는 내수용에 머물고 있기 

때문으로 추측해 볼 수 있음 

● 	업종(복수 유형을 고려함)으로는 콜센터 및 콘택트센터 관련 업종이 

8개 업체, 온라인 영어교육이 7개 업체, IT 기술 지원이 2개 업체, 

애니메이션 관련 업종이 3개 업체, 엔지니어링 및 건설 관련 업종이 

2개 업체, 백오피스 기능이 3개 업체, 그 밖에 소프트웨어 개발과 

데이터베이스 관리, 온라인 통·번역 제공 등의 업종들도 현지에서 활동 

중임

● 	지역적으로는 19개 업체가 메트로마닐라, 그중에서 대표적인 중심 

업무지구(CBDs)인 마카티, BGC, 오르티가스(만달루용), 파식, 

이스트우드에 입지하고 있으며, 카비떼경제특구에 2개 업체, 세부에 2개 

업체, 그리고 바탕가스주에 1개 업체가 입지하고 있음 

● 	입주 시기는 대체로 2005년을 이후로, 필리핀의 BPO 부문이 급성장 

하기 시작한 때와 시기적으로 일치함 
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 호스팅 전문업체 C사의 인사노무관리 사례

● 	C사는 국내 최대 규모의 전자상거래 플랫폼 기업임. 1999년 SP** 

인터넷이란 이름으로 설립되었으며, 2017년 C사로 회사명이 변경됨. 

주요 고객은 온라인 쇼핑몰을 창업하려는 개인과 기업으로 도메인과 

호스팅 서비스, 웹페이지 및 결제 시스템의 제작과 제공, 광고 마케팅 

지원, 창업교육 등 온라인 쇼핑몰 관련 종합 솔루션을 제공하는 기업임 

● 	C사는 국내 호스팅 분야 1위 업체이며, 2000년대 이후 글로벌 시장에 

진출하였음. 2008년 필리핀과 중국을 시작으로 현재는 미국과 일본 

대만 등에도 진출해 있음. 필리핀 진출은 웹 개발업무의 국외 하청이자 

영어권 호스팅 사업을 위한 교두보의 목적을 지님

● 	C사의 필리핀 지사는 2008년에 설립되었음. 애초엔 BPO 산업 진출을 

목적으로 하였으나 현재의 회사 업종과 프로젝트는 그 이상임. 한국 

본사의 일을 외주 받아 하는 일이 여전히 많지만, 한국의 개발인력 

시장이 축소되고 있는 상황에서 개발 작업의 상당수도 맡아서 진행 중에 

있음 

● 	최근 필리핀의 BPO 부문에서 IT 기술지원과 다양한 전문기술에 

대한 수요가 늘어나면서 새로운 활력을 찾는 중. 마닐라 내에서 

오피스의 수와 개발자의 수를 꾸준히 늘려가고 있는 중. 현재 필리핀의 

BPO 업체들은 상당수가 원청 회사의 요구에 맞춰 주어진 매뉴얼에 

따라 대응하는 업무들이 다수를 이루지만, 본 업체는 IT 전문성과 

개발자로서의 역량이 뒷받침되어야 하므로 창의적인 개발업무의 제공이 

가능함
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● 	현지 주재원 격의 한국인 관리자는 5명 이내로 불과하며 고용인원의 

절대다수가 현지인임. 본사의 업무와 난이도 상 차이가 없으나 필리핀은 

아직 개발자의 수와 충분하고 임금도 상대적으로 저렴함 

● 	직원의 이직율은 높은 편이나 이는 회사의 문제보다는 필리핀 BPO 

업계의 일반적 특성이라 볼 수 있음. 회사의 문화를 수평적으로 만들고, 

팀 빌딩 활동을 지원함으로써 역량 있는 개발자를 지속적으로 보유하기 

위해 노력하고 있음 

 온라인 영어교육 CH사의 인사노무관리 사례

● 	CH 필리핀은 한국을 대표하는 온·오프라인 영어교육 업체인 CH 

러닝에서 2008년 필리핀에 설립한 회사임. 설립 당시 회사의 목표는 

ESL 교육(제 2 언어로서의 영어교육)과 영문 에세이의 평가와 교정 등을 

전문적으로 제공하기 위함이었음 

● 	초기 투자금액 10억 원의 한국 모기업의 지분율이 100%인 투자법인임. 

필리핀투자청을 통한 공식 투자였으며 현재 필리핀 본사도 필리핀 

경제특구청에 등록된 경제특구 빌딩(일명 PEZA 빌딩)에 입주하고 있음. 

투자 진행과 법인 설립 과정에서 다수의 시행착오를 겪었으며, 사업의 

영역도 다각화를 시도하고 접는 과정을 겪기도 했음

● 	ESL와 작문 평가와 같은 B to C(기업 대 고객) 업무도 여전히 유지되고 

있으나 최근 중국과 일본으로부터 자사의 영어 관련 사업 노하우를 

이식시키거나 기업을 대상으로 한 영어교육 및 자체 연수 프로그램을 

패키지로 제공하는 B to B(기업 대 기업) 사업 부문도 커지고 있음. 이에 
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따라 컨텐츠 및 커리큘럼 개발과 웹 시스템 구축을 위한 R & D에 대한 

투자도 높이고 있음

● 	필리핀 내에서는 ESL 업종과 BPO 업종 간에 인력과 인프라 간의 호환 

가능성이 큼. 이에 CH 필리핀은 최근 BPO 부문의 사업 확대를 추진하고 

있음 

● 	CH 필리핀의 BPO 관련 서비스로는 고객 서비스, 가상 지원, 조사, 예약 

관리, 데이터 코딩과 디코딩, 출처 생성, CRM 생성과 유지 관리, 고객 

관리, 콜센터 서비스, 사진이나 이미지 편집, 데이터 관리 등이 추가 중임
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2. 필리핀 진출 한국 기업의 인사노무관리 시사점	

● 	필리핀의 코로나19 피해가 심각하고 경제 위기의 징후도 점점 확실해 

지고 있음. 이처럼 실업률이 높고 노동시장이 불안정한 경우, 노사 

모두 채용과 해고, 인사관리 및 평가 문제는 그만큼 노동자에게 중요한 

사안임 

● 	필리핀의 한국 기업 및 소규모 사업장의 경우, 고용의 구조는 절반 

정도의 장기근속자와 6개월 내외의 단기계약직 구성을 하는 것이 

일반적인 것으로 평가됨. 기업은 규모와 관계없이 필요한 인재를 찾아 

고용하고 유지하려면 그에 맞는 임금과 보상, 근로환경을 조성해야 함 

● 	비숙련 노동자와 숙련노동자, 전문직 사이 임금 격차가 크기 때문에, 

업종별 직무별 임금 및 보상 체계가 준비되어야 함. 모든 계약사항은 

문서로 남길 필요가 있다는 점에 유의해야 함 

1) 채용 단계에서부터 충분한 계획과 충실한 절차를 갖추어야 함

 현지인 채용

● 	진출기업의 신규 노동자 채용 경로는 일반적으로 기존 직원의 소개로 

이루어지나 공개 채용, 민간 인력알선업체의 이용에 요청에 의하는 

경우도 있음
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- 	최근 몇 년간 필리핀의 지속적인 경제발전과 함께 매년 급격히 

증가하는 인터넷 사용자에 발맞춰 여러 IT 회사에서 구인·구직 

서비스를 제공하고 인터넷에 익숙한 젊은 구직자들 또한 구인·구직 

사이트를 방문하고 있음

- 	구인 구직 사이트들의 경우 구직 광고는 유료 서비스인 경우가 

많으므로, 다양한 사이트를 비교한 후 신중하게 선택할 필요가 있음 

업종 사이트 주소

BPO 

- cloudstaff, www.cloudstaff.com

- Six Eleven Global Teleservices, www.sixelevenbpo.com

- Infinit-O, www.infinit-o.com

- HireSmart Staff, https://hiresmartstaff.com

- OfficePartners360, www.op360.com

일반 서비스
- Topserve Service Solutions, https://www.topserve.com.ph/

- Camox Philippines, www.camox.com

생산직

- jobstreet, www.jobstreet.com.ph

- indeed, http://ph.indeed.com

- JORA, http://ph.jora.com

통합 잡포탈

- Monster Philippines, www.monster.com.ph

- Careerjet Philippines, www.careerjet.ph

- Pinoyjobs, www.pinoyjobs.ph

- Kalibrr, www.kalibrr.com

표 53       현지인 구인·구직 사이트 채용 관련 사이트
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 한국인 현지 채용

● 	과거와 달리 IT-BPO 산업의 활성화로 중간관리자 이상의 직급 및 일정 

규모 이상의 한국 기업의 경우 한국인(경력/신입)을 현지 채용하는 

사례가 증가하고 있음. 이와 같은 한국인의 필리핀 취업의 통로로 

아래와 같은 통로를 활용할 수 있음 

통로 사이트 주소

한국산업인력공단 www.hrdkorea.or.kr

재외동포재단 한상기업

 청년채용 인턴십

https://www.hansang.net/hansang/internship/

pg_internship_intro.do

필리핀 교민 사이트 www.philgo.com/

소셜미디어 www.linkedin.com

● 	단, 온라인 게임업종인 POGO(카지노)의 경우, 중국 자본일 경우가 많고 

소위 ‘아바타’라 불리는 대리게임자를 구하는 경우가 많음. 불법이거나 

계약서와 다른 인력 운용이 있을 수 있기 때문에 구직자의 특별한 

주의가 요구됨

 고용 형태별 채용 유의사항

● 	채용 직원 구분: 필리핀 노동법에 의거, 직원을 채용할 때 그 지위는 

정규직(Regular Employer), 견습직(Probationary employee), 

일용직(Casual employee) 등 3가지로 구분됨 

표 54       한국인력 채용 관련 사이트
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① �정규직 직원: 직원이 1년 이상 근무하고, 해당 업무가 지속적 

존재하면서 일상적인 업무를 수행할 경우 정규직원으로 간주됨 

②	 �견습 직원: 통상 근무개시일로부터 6개월 초과 불가. 수습 기간 종료 

후 정규직 직원으로 전환됨

● 	숙련노동자와 기술관리자 확보

①	 �일반적으로 생산직은 업무 숙련도를 중시하고, 사무직은 전문지식을 

중시하게 되는데, 필리핀 진출기업의 현지 노동자 확보에 있어서, 

상대적으로 숙련노동자와 기술관리자 확보가 비숙련 노동자 확보에 

비하여 어려운 편임

② �따라서 학교 또는 교육훈련기관에 요청 등을 통해 숙련노동자 및 

기관관리자 확보를 위한 노력을 기울일 필요가 있음

● 	수습 기간을 통한 업무 능력 검증

①� �한국인 관리자 면접을 통해 현지 지원자의 향후 업무 적합성을 

판단하는 것이 어려우며, 선발 과정에서 자신을 과대 포장하여 채용 

후 능력 부족 등의 이유로 이직을 하는 경우도 종종 있음

②	 따라서 수습 기간을 잘 활용하여 철저한 검증을 거치는 것이 필요함 

● 	인력 유지 관리

①	� �서비스 및 생산직의 반숙련 필리핀 현지 노동자의 주요 이직 원인은 

급여, 복리후생 등 처우 문제이며, 그 외에도 근무 강도 또는 작업 

규율, 관리 방식에 대한 불안(한국인 관리자와의 갈등 등), 고용 

불안과 장기적 비전 부재 등이 노동자의 이직에 영향을 줌
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②	 �따라서 현지 노동자와의 의사소통 및 인사노무 전담 인력을 통해 

인력을 유지시킬 동기를 계발하고 제공할 필요가 있음

2) 근로계약

 근로계약서, 취업규칙의 중요성

● 	근로계약서, 취업규칙을 제대로 작성하지 않게 되면, 향후 노무관리에 

대한 분쟁이 제기될 경우, 법 위반 여부 판단에 따른 처벌의 문제는 

물론, 정신적·시간적 낭비가 큼. 따라서 표준 근로계약서를 이용하며, 

법률 자문을 받는 것이 필요함. 직원 채용 시 6개월 이상 고용한 

경우 자동으로 정규직으로 전환되므로 계약서에 수습 기간을 반드시 

명시하여야 함. (표준 근로계약서 및 업종별 샘플은 부록 1 참고)

● 	관행의 익숙함이나 노무관리의 번거로움을 핑계로 신규 노동자와 

근로조건 등에 관해 구두상으로만 약정한 후 바로 업무를 시작하게 

하거나, 오래 재직한 직원의 근로조건 등이 수차례 변경되었음에도 

불구하고 최초 입사 때 작성한 근로계약서를 변경하지 않고 그대로 

놔두는 경우, 분쟁 시 불리할 수 있음 
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 근로계약서 작성 시 유의사항

● 	근로계약서는 노동자와 사용자 간의 임금을 지급받을 수 있는 고용, 

근로조건, 근로관계에 대하여 쌍방의 권리와 의무를 정한 약속 문서임. 

업무 효율성의 측면에서 볼 때, 문서 계약을 통해 해당 노동자의 직무를 

명확히 밝혀 놓으면 업무협력과 지시하기가 훨씬 수월해짐

● 	모든 노동자는 안전한 근로환경, 초과근무수당, 유급 공휴일, 연말 

보너스 등의 권리를 보장받고, 3대 고용보험 등은 의무 사항임. 휴가와 

의료지원, 임금 이외의 상여금에 대해 협의를 하고 계약서를 작성하는 

것을 권장함

● 	비금전적 복리후생 요건에 대한 명시 및 합의도 문서로 남길 것을 

권장함 

● 	해고와 고용계약 종료는 매우 민감한 문제임. 필리핀 노동법에 따라 

적법한 해고 사유 없이 직원을 해고할 수 없으며, 해고 과정에서 반박과 

소명의 기회를 직원에게 제공해야 함. 적법한 절차를 따라 해고하려면 

시간이 매우 오래 걸림. 이러한 이유로 기업은 비정규직을 선호하는 

경향이 있음 

● 	표준계약서의 기재사항은 노동법을 근거로 하며, 경우에 따라 간소한 

문서로 대체될 수도 있음. 다만 다음의 내용은 반드시 기재하는 것을 

권장함
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3) 임금 및 보상

● 	임금과 각종 보험, 상여금에 대한 협의

● 	성과 평가에 기반한 승진과 임금 인상에 대한 회사 자체의 기준을 

세워야 함 

< 근로계약서 필수 기재사항 >

1) 회사 및 사용자 이름과 직원의 신상 정보

    (Employer and worker information)

2) 고용 기간(Duration of Employment)

3) 직원 및 사용자의 책임 및 책무 사항(Duties of Employment)

4) 근무 시간 및 휴일(Hours of work, Rest Days)

5) 임금 사항(Wage)

6) 연차(Annual Paid Leave)/ 병가(Sick Leave)/ 퇴직금(Retirement pay)

7) 계약 해지(Termination of contract)

8) 기밀 유지(Confidentiality & Conflict of interest)
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3. 노무관리에 대한 조언과 사례 

● 	노사 관계에 있어 가장 큰 애로사항은 높은 이직률임. 따라서 직원 퇴사 

시 기존 구성원에게 영향이 최소화될 수 있는 조직문화 유지를 위한 

후속 조치가 필요함. 평상시 원활한 의사소통 관계를 유지할 필요가 

있음 

1) 현지 인력을 통한 노무관리

 필리핀 노동법 숙지 및 노동법 준수 의무

● 	외국기업일수록 법률 위반 등에 걸리지 않아야 함

● 	인사노무 담당자가 노동법에 대한 이해도가 높아야 함

● 	현지 노동 관련 법률 자문을 받고, 이에 대한 교육도 필요함. 교육의 경우 

현지 공관이나 코트라 무역관을 통한 정기적인 교육 요청을 고려해 볼 

수 있음

 노무관리를 전담하는 시스템 구축

● 	노동자의 불만 사항은 조기 진화가 중요한 만큼 노무관리 전담자를 두고 

책임과 권한을 분명히 하는 제도 및 시스템을 구축할 필요가 있음
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● 	혹시 발생할 수 있는 불평등한 처우나 인격적 모독 사례와 관련하여 

회사 내에서 공식관리라인을 통해 신속히 처리될 수 있도록 고충 처리 

시스템을 갖추도록 노력해야 함

● 	지금까지는 일부 기업 외에는 이런 시스템이 없어 사소한 문제가 집단적 

반발로 발전되는 경향을 보여 왔음

● 	필리핀 진출 한국 기업들 중 일정 규모 이상을 고용하는 경우 대체로 

인사노무 전담 인력을 두고 있으나, 노무관리 리스크 관리 방안 및 

노사분쟁 예방과 해결방안에 대한 이해를 제고할 수 있도록 지속적인 

교육이 필요함

 노무관리 인력양성

● 	한국인 관리자뿐만 아니라 필리핀 현지 관리자에 대한 철저한 교육을 

통하여 노무관리 전문 인력을 양성할 필요가 있음

● 	사업 초기부터 현지인 노무관리체계를 구축할 필요가 있음. 이는 

장기적으로 노무관리의 효율성을 높이는 방법임. 특히, 관공서 등의 

업무를 할 때도 현지인들이 유리한 경우가 많음
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2) 현지 문화의 이해와 응용

 현지 문화를 존중하는 자세

● 	동남아 전체는 지역별, 국가별 문화와 종교의 영향이 매우 큰 지역임. 

이에 따라 진출지역의 문화와 종교를 존중하는 자세로 접근해야 함. 

다양한 갈등 요인에 대한 선제적 대응이 중요한데, 이를 비용 압박 없이 

성공적으로 대응하기 위해서는 노무 관리자의 역량뿐 아니라 한국인 

파견자 전체의 노무관리에 대한 사전 지식과 문화 차이에 대한 이해가 

선결되어야 함

● 	필리핀의 경우 가톨릭 신자가 절대적으로 많은 국가이며, 개신교도 

토착화된 최대 종파의 영향이 큰 편임. 한국인 고용주나 관리자가 자신의 

종교를 강조할 경우 갈등 요인이 될 수 있음. 가톨릭 관련 휴일과 행사가  

많은 편이며, 이러한 행사 기간 동안 근무에 유연성을 요구받을 가능성이 

있음 

● 	생산직 현지 노동자의 경우 한국과 비교하면 일의 속도가 느린 편이며, 

숙련도 또한 낮은 편임. 또한, 공개적으로 질책을 받거나 하는 경우 참지 

않고 이직을 결심하는 경우가 많음

● 	노동 현장에 신규 유입된 20대∼30대 청년 세대는 노동 현장에서도 

부당한 대우나 처우, 열악한 근로조건, 최저임금에 대해 자신의 생각을 

말할 수 있는 세대임. 노동자의 권리 의식이 강화되면서 노동환경 

개선에 대한 요구가 급증하고 있고 이를 표현하기 위한 수단으로 노동부 

고발 등이 쉽게 발생함
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● 	문화적 차이를 이해하고 노동자의 의견을 수렴하기 위하여 한국인 경영자, 

관리자 및 현지 노동자들이 참여하는 의사소통 창구가 마련되어야 함 

 적극적인 의사소통

● 	현지 노동자의 대부분은 영어로의 의사소통이 가능함. 오히려 한국인 

노동자나 관리자들이 영어 혹은 현지어와 영어의 혼용 표현이 발생할 

경우 의사소통에 어려움을 느낄 수 있음. 노동자와의 대화는 대체로 

영어로 진행되도록 고용주나 관리자가 주도할 필요가 있으며, 간단한 

필리핀어를 읽기 위해 노력하는 자세가 중요함 

● 	직원들과의 정서적 유대와 공감은 중요. 한국인들 특유의 감정적인 

표현이나 지나치게 친밀한 분위기는 지양하여야 함

● 	현지 노동자와의 의사소통을 위해 다양한 커뮤니케이션 방식을 활용할 

필요가 있음. 파티나 노동자 소모임이 빈번하게 이루어지는 경우가 

많음. 주로 부서, 과, 팀별 정기적 회합이 이루어지는데, 고용주나 

관리자가 종종 현장에 참여하여 노동자와 권위적이지 않도록 대화하는 

방식으로 소통하는 것이 중요함

● 	불만 사항이나 의견제시와 같은 현지 직원들의 의견 개진에 귀를 

기울여야 함. 이를 위해 최상위 의사결정자는 전체 노동자와의 회의, 

경영자와 직접 의사소통할 수 있는 핫라인 운영, 노동자의 의견을 

파악하는 SNS 등을 활용한 간략한 설문조사 등을 활용할 수 있음
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 명확한 작업 지시와 확인 

● 	의사소통 문제라고 인식하지만 실제로는 지시사항이 명확하지 않아 

발생하는 부문이 많음. 성과평가, 해고 등 인사 조치의 근거이면서 상호 

간의 오해를 방지하기 위해서라도 명확한 업무지시를 해야 함

● 	이를 문서(혹은 전자문서 파일)나 이메일, 문자 등으로 기록을 남겨두는 

것이 필요함

3) CSR과 인센티브를 통한 애사심 고취

● 	기업의 사회적 책임 강화는 국제적 추세로서, 필리핀 진출 한국기업들도 

염두에 두고 노무관리를 해야 할 필요가 있음. 필리핀은 아시아에서 

가장 먼저 CSR과 관련된 사회적 관습이 형성되었으며, 가톨릭 종교에 

기반한 사회부조 형태의 CSR이 일반적임

● 	더불어 이해관계자 중심의 CSR 개념에 근거할 때, 노동자들의 인권이나 

단결권과 단체교섭권 보장 등에 관한 노동법 준수 노력은 기업의 사회적 

책임을 평가하는 기준이 될 수 있음

● 	사무직의 경우 한국기업 근무 경험을 발판으로 삼아 좀 더 급여가 좋은 

다른 외국기업으로 이직하려는 잠재의식을 가지고 있기 때문에 비전을 

제시하며 신뢰·존중의 자세로 공동체 의식을 심어주고 자존심·자부심을 

지켜주는 가운데 회사에 대한 애사심을 고취시켜 줄 필요가 있음
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● 	기여도에 따른 인센티브 지급, 동기부여를 위한 워크샵, 아이디어 

공모(예, 회사 고정비용 절감 아이디어 공모) 등을 통해 회사에 대한 

동지감과 소속감을 키울 수 있음  

● 	다만, 노동자들이 평가 제도를 불공정하다고 생각할 경우, 부정적인 

효과를 야기할 수 있으므로, 합리적이고 명확한 평가 기준을 마련하고 

투명하고 체계적으로 운영할 필요가 있음

4) 위기관리

 코로나 19로 인한 위기

● 	팬데믹 상황에서 정부의 봉쇄 및 거리 두기 조치에 따라 사무직의 

재택근무 및 현장 노동자의 업무시간 축소 등 위기 상황이 지속되고 

있음. 재택근무 증가와 위기상황에서 현장 인력 관리 문제가 대두. 

재택근무에서 효율적인 업무지시 및 이행이 어려움. 일부 직원들은 

인터넷 환경이나 디바이스 확보 문제가 있음

● 	공장, 건설 현장, 서비스 사업장 등 일시적인 폐쇄 또는 인권 감축 상태 

지속

● 	생산직의 경우 주기적인 COVID19 테스트와 방역 문제로 추가적인 

비용이 발생할 수 있음
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 리스크 대응 시스템과 매뉴얼 

● 	팬데믹과 기타 리스크 발생에 대비한 비상상황 컨트롤 타워 및 담당자 

배치

● 	문제점 파악 및 상황에 맞는 대응 매뉴얼 준비

● 	재택근무 시 사무직의 업무 규칙과 필요한 디바이스 준비

● 	현장 인력의 경우 투입 가능 인원 규모에 따른 운영 기준 마련

● 	정부/담당 기관과의 긴밀한 소통, 대응 

 	



PHILIPPINESPHILIPPINES



부록

ⅤⅤ
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 부록
  1

근로계약서: 정규직, 계약직, 임시직

1. 표준계약서 샘플 (정규직 : 매니저, 관리자, 기술직)

CONTRACT OF REGULAR EMPLOYMENT
for MANAGERS, SUPERVISORS & TECHNICAL STAFF

EMPLOYER: 

Address:

Telephone: 

- and -

EMPLOYEE: 

Address: 

Civil Status: Age:

WITNESSETH THAT:

1. WHEREAS, the EMPLOYER is a corporation engaged in type of business; 
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2.	WHEREAS, the EMPLOYEE has qualified in the pre-employment and/or 

regularization requirements conducted by the EMPLOYER; 

3. 	WHEREAS, the EMPLOYER is interested in permanently engaging the 

EMPLOYEE as DESIGNATION OF EMPLOYEE; NOW, THEREFORE, for and in 

consideration of the foregoing premises, the parties hereby agree as follows: 

1. JOB TITLE & DESCRIPTION

Based on the results of the probationary evaluation, the EMPLOYEE is hereby 

hired as one of the EMPLOYER’s permanent JOB DESCRIPTION, effective January 

1, 1950.

2. NATURE OF RELATIONSHIP

As part of Management, the EMPLOYEE agree that the cornerstone of his/

her relationship to the EMPLOYER is based on TRUST and CONFIDENCE. As 

a supervisor/manager, you shall promote and support the plans, programs and 

policies of Management. Furthermore, you commit yourself in protecting the 

interests and prerogatives of Management.

 3. COMPENSATION AND OTHER BENEFITS

T h e  E M P L O Y E E  s h a l l  b e  p a i d  a  b a s i c  s a l a r y  o f  P h P  

                                          gross per month, which includes payment for worked 

and unworked holidays and rest days. Furthermore, as a supervisor/manager, 

the EMPLOYEE is not entitled to overtime pay, whenever he/she has to render 

work beyond eight (8) hours on regular days, on his/her rest days and holidays. 

The salary of the EMPLOYEE is payable in two parts, every 15th and end of the 

month. The salary will be paid either through ATM, in cash, by a bank check, or 
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by a bank or postal transfer, from which shall be deducted, where applicable, the 

social security contributions, withholding taxes and other government mandated 

deductions. The entitlement of the EMPLOYEE to other benefits such as, without 

limitation, Vacation Leave, Sick Leave, Health Benefit, and Insurance Benefit are 

subject to terms and conditions the details of which are set forth in existing policies 

and practices, and which may, from time to time, be amended exclusively by the 

EMPLOYER. Notwithstanding incidents when the EMPLOYER granted benefits, 

bonuses or allowances other than those defined in this contract, such incidents are 

not to be considered as an established practice or precedent and shall not form part 

of the benefits, bonuses and allowances due and demandable under this Contract 

of Employment. 

4. WORK HOURS

You shall work for a period of eight (8) hours per day from Monday to Friday. 

Any work rendered in excess of eight (8) hours per day shall not be subject to 

payment of overtime. Management prescribes the work schedule, and it reserves 

the right to change the schedule as it may deem necessary to meet operational 

requirements.

5. LEAVES

Subject to the EMPLOYER's standard policies and procedures on such matters 

which may be reviewed from time to time, the EMPLOYEE shall be granted leaves 

based on the following scales:

  Vacation         Leave 5 working days / year of service 

In case of inability to work due to sickness or accident, the EMPLOYEE shall 
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advise his/her superior, the Human Resource Department, or the Operations 

Head immediately on the first working day of absence. In addition, if the incapacity 

exceeds five (5) days, the EMPLOYEE shall be required to submit a medical 

certificate, preferably from the physician designated by the EMPLOYER. 

6. MISCELLANEOUS BONUS, INCENTIVES, BENEFITS 

The EMPLOYER may grant the EMPLOYEE other miscellaneous benefits such 

as life and health insurance, transportation, rice and meal subsidy, and other similar 

fringe benefits. Once granted, these benefits should not be construed as having 

permanency in nature of application and the EMPLOYER reserves the right to 

withhold, cancel, and discontinue future release thereof.

7. PERFORMANCE APPRAISAL

By signing this contract, the EMPLOYEE accept the policy of the EMPLOYER to 

review the performance of its employees regularly, based on performance criteria 

dictated by performance targets set by top Management and the respective key 

result areas and performance objectives of the division or department for the 

evaluation period. Such criteria shall be made known to the EMPLOYEE at the 

beginning of the evaluation period, and the expected outputs clearly spelled out by 

the superior of the EMPLOYEE. The EMPLOYEE further recognize that failure to 

achieve a minimum of satisfactory performance for two (2) consecutive evaluation 

periods shall be a ground for termination. 
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8. ASSIGNMENT OF TASKS

On signing this Contract, the EMPLOYEE recognize the right and prerogative of 

the EMPLOYER to, without limitation, assign and reassign him/her to perform such 

other tasks within the organization of the EMPLOYER, in other branches/units, 

wherever located as it may deem necessary and beneficial.

9. MEDICAL/DRUG TESTS

By signing this contract, the EMPLOYEE consent and agree, upon request from 

the EMPLOYER, to undergo, at a government accredited institute to be nominated 

by the EMPLOYER, a medical/drug tests at the expense of the EMPLOYEE. This is 

to be carried out for purposes of determining the physical and mental fitness of the 

EMPLOYEE to perform the functions of the job.

10. COMPANY RULES AND REGULATIONS

All existing as well as future rules and regulations issued by EMPLOYER are 

hereby deemed incorporated with this Contract. The EMPLOYEE recognizes that by 

signing this Contract, he/she shall be bound by all such rules and regulations which 

EMPLOYER may issue from time to time. On signing this Contract, the EMPLOYEE 

acknowledges his/her duty and responsibility to be aware of the rules and 

regulations of the EMPLOYER regarding his/her employment and to fully comply 

with this in good faith. 

11. DISCIPLINARY MEASURES

On signing this Contract, the EMPLOYEE hereby recognizes the right of the 

EMPLOYER to impose disciplinary measures or sanctions, which may include, 
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but are not limited to, termination of employment, suspensions, fines, salary 

deductions, withdrawal of benefits, loss of privileges, for any and all infraction, act 

or omission, irrespective of whether such infraction, act or omission constitutes a 

ground for termination.

12. BUSINESS CODE OF CONDUCT

On signing this Contract, the EMPLOYEE agrees to terminate all other business 

relationships or concerns that he/she may be personally involved with that are in the 

same line of business as that of the EMPLOYER. The EMPLOYEE acknowledges 

being aware of the code of discipline mandated by the EMPLOYER and all the 

rules and regulations issued by the EMPLOYER concerning the employment of the 

EMPLOYEE with the EMPLOYER. The EMPLOYEE acknowledges that it is his/her 

duty and responsibility to be aware of the EMPLOYER's code of discipline as well as 

rules and regulations regarding his/her employment and to fully comply with these 

in good faith. 

13. TERMINATION OF EMPLOYMENT

Aside from the just and authorized causes for the termination of employment 

enumerated in Arts. 282 to 284 of the Labor Code, the following acts and/or 

omissions shall, without limitation, similarly constitute just and authorized grounds 

for the termination of employment by the EMPLOYER and/or grounds for the 

EMPLOYER to impose disciplinary measures: 

a. Intentional or unintentional violation of the EMPLOYER’s policies, rules, 

and regulations as embodied in the Code of Discipline; 
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b. Commission of an act which effects a loss of confidence on the part of 

the EMPLOYER with regard to the EMPLOYEE’s ability to satisfactorily 

perform the duties and requirements of his/her employment 

c. In the event of the EMPLOYEE being incapacitated by ill health, accident 

or physical or mental incapacity from fully performing his/her duties 

with the EMPLOYER for an aggregate period of ninety (90) days in any 

one calendar year, such incapacity being duly certified as such by the 

EMPLOYER’s appointed doctor; 

d. Failure of the EMPLOYEE to pass two (2) consecutive evaluations of his/

her work performance; and

e. Other similar acts, omissions, and/or event. 

The Contract of employment may be terminated by the EMPLOYER for any of 

the foregoing grounds and by observing the due process requirements of the law. 

In the event that the EMPLOYEE wishes to terminate this Contract of Employment 

for any reason, he/she must give thirty (30) days written notice to EMPLOYER prior 

to the effective date of termination. Upon termination of this employment, the 

EMPLOYEE shall promptly account for, return, and deliver to the EMPLOYER at the 

EMPLOYER’s main office, his/her I.D. Cards, Code of Discipline manual, Employee 

Handbook and all the EMPLOYER’s property, which may have been assigned or 

entrusted to his/her care or custody. 

14. FINAL PAY 

The EMPLOYEE agree that all amounts due to him/her as entitlements, e.g. 

wages, bonuses or other similar monetary benefits from the EMPLOYER at the 

time of the EMPLOYEE’s separation, resignation or dismissal from employment, 
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shall first be applied to any outstanding obligations that the EMPLOYEE may have 

with the EMPLOYER without prejudice to other recourses of the EMPLOYER should 

the amount due to him/her be less than his/her outstanding obligation. 

15. CONFIDENTIALITY 

It is the responsibility of the EMPLOYEE to ensure that no information gained 

by virtue of employment with the EMPLOYER is disclosed to outsiders unless the 

disclosure is for necessary business purposes and pursuant to properly approved 

and written agreements. Confidential or proprietary information of others should 

not be accepted by the EMPLOYEE on behalf of EMPLOYER, unless it is necessary 

and pursuant to the same sort of written agreement. Confidential information is 

any information belonging to EMPLOYER that could be used by people outside the 

company to the detriment of EMPLOYER. Appropriate steps should be taken by the 

EMPLOYEE in handling all the business information of the EMPLOYER in order to 

minimize the possibility of unauthorized disclosure.

16. SEPARABILITY CLAUSE

If any provisions of this document shall be construed to be illegal or invalid, they 

shall not affect the legality, validity, and enforceability of the other provisions of this 

document; the illegal or invalid provision shall be deleted from this document and no 

longer incorporated herein but all other provisions of this document shall continue. 

17. ENTIRE AGREEMENT 

This contract represents the entire agreement between the EMPLOYER and 

the EMPLOYEE and supersedes all previous oral or written communications, 

representations, or agreements between the parties. 
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Miscellaneous Sections

IN WITNESS WHEREOF, the parties have executed this document as of the 

date and place first mentioned. 

COMPANY NAME 

By: 

ATTORNEY-IN-FACT                       NAME OF EMPLOYEE

                                                                                                                 

SIGNED IN THE PRESENCE OF: 

NAME OF FIRST WITNESS               NAME OF SECOND WITNESS 

ACKNOWLEDGMENT

REPUBLIC OF THE PHILIPPINES) 

CITY/PROVINCE OF X                     ) SS. 

Municipality of x                               ) 

BEFORE ME, a Notary Public for and in the Province/City of Name Of City/

Province, this xth day of Month, 9999, personally came and appeared the following 

persons with their corresponding Community Tax Certificates: 
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NAMES                     COMM. TAX. CERT. NO.                     

DATE/PLACE ISSUED 

Employer 

Employee 

Attorney-in-Fact 

known to me and to me known to be the same persons who executed the 

foregoing instrument and acknowledged before me that the same is their free and 

voluntary act and deed, and that of the corporation they represent. 

WITNESS MY HAND AND NOTARIAL SEAL

 Notary Public 

Doc. No.:                                       

Page No.:                                       

Book No.:                                        

Series of                                       
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2. 계약직(6개월 미만) 계약서 샘플

COMPANY NAME
Inter Office Memo

DATE 
Ms/Mrs/Mr: 

Address: 

Dear Ms/Mrs/Mr                                                              

We are pleased to inform you that you have satisfactorily passed our 

employment requirements. Effective            (date)           , we are 

employing you on probationary status and on a part-time basis only with 

the designation of a                       .

This probationary employment is for the period not to exceed six (6) months 

commencing on                            and ending on                           .

You shall receive a gross monthly compensation of                           PESOS 

(Php                     ), payable on the 15th and the last day of the month ef

fective                          . Your salary already includes compensation for 

unworked legal holidays and the mandatory allowance under the existing 

laws. (If applicable)

Your employment with the company is subject to the terms and conditions 

as stipulated in the accompanying Employment Contract for Probationary 

Employees.
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We welcome you to our organization and trust that your association with us 

will be mutually beneficial. 

                                                                                -

EMPLOYER/REPRESENTATIVE

CONFORME:

I hereby acknowledge receipt of the original of the Employment Contract 

for Probationary Employees and agree to all the terms and conditions stated 

therein.

I hereby also acknowledge that my regular working days are from                                                                                                       

to                    . 

                                                                                

Name of Employee / Date
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3. 서술형 계약서 샘플

EMPLOYMENT CONTRACT PROBATIONARY

Employment Contract Date:

EMPLOYEE:

Address: 

Dear                               :

We are pleased to inform you that we are engaging your services as 

a                                  effective                               with a (daily/monthly) 

rate of                                    (Php                              ). The following are the 

conditions of your employment with this company:

1. You shall be on probation for a period of six (6) months commencing on your 

first day of work with the company. During your probationary employment, you 

will be working with us on a trial basis to determine your fitness for regularization. 

Your conversion to permanent status shall be primarily conditioned and dependent 

upon your satisfactory service and performance of the work assigned to you and 

it is within the exclusive discretion of the company to determine whether or not 

such service is satisfactorily performed and on your having successfully passed/

complied with our established standards for regularization which include, among 

others, the following criteria: dependability, trustworthiness, efficiency, initiative, 

attitude towards work/ the public/ the company, its officers and co-employees, 
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cooperation, client response, judgment, punctuality, quality/ quantity of work, 

educability, articulateness and professionalism;

2. The company likewise reserves its rights to terminate your probationary 

employment, even prior to the expiration of your probationary period, for any of 

the jest and authorized causes provided by existing law or for your having failed to 

satisfactorily meet and comply with the above-mentioned standards, conditions 

and requirements. In such event, you will be entitled to collect only your salary up 

to the end of working hours of the last day of your actual service;

3. You are required to comply with the all existing rules, regulations and policies 

of the company as well as those which may hereafter be issued, including but not 

limited to those governing order and discipline, honesty, safety and security, work 

assignments and standard operating procedures, use of company properties and 

access to matters of confidentiality, and such other rules deemed necessary in the 

conduct of our business;

4. This probationary employment does not entitle you to the benefits that is or 

may hereafter be granted only to regular and permanent employees, except those 

which the company as a matter of policy and upon its discretion, extends to all 

employees regardless of status and to those provided by law;

5. You agree that all record and documents of the company and all information 

pertaining to its business and/or its affairs and that of its customers are absolutely 

confidential and unauthorized disclosure or reproduction of the same will not be 

made by you at any time during or after your employment. You agree that any 

breach of confidentiality will constitute sufficient ground for immediate termination 
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of your employment for cause and/or civil and criminal liability;

6. You agree to be assigned to any work or workstation or branch of the 

company for such periods as may be determined by the company and whenever 

the service requires such assignments;

7. In case you intend to resign from the company, you are required to notify 

the company at least thirty (30) days prior to the effectively of your resignation, 

otherwise, failure on your part to do sol will render you liable for damages. 

However, it is within the sole discretion of the company whether or not to accept 

such resignation earlier than the expiration of said period.

If you agree with the above terms and conditions, please indicate your conformity 

by signing on the space provided below for this purpose.

Very truly yours,

Name of Company

By: General Manager

I HEREBY CERTIFY that I have read and have fully understood the foregoing terms 

and conditions of my employment with the Agency and that I accept the same 

completely.

EMPLOYEE
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4. 실제 한국기업 계약서 샘플(BPO - 애니메이터 채용 시)24)

CONTRACT OF EMPLOYMENT

This EMPLOYMENT CONTRACT is executed and entered and into by between:

EMPLOYER:

Address:

Telephone: 

 

EMPLOYEE:

Address:

Civil Status: Age:

Voluntarily binding themselves to the following terms and conditions:

1. DURATION OF EMPLOYMENT:                         month(s) renewable; to 

commence from the day the worker leaves the Philippines.

2. Place of work:                                                                                               

24) https://m.blog.naver.com/PostView.naver?isHttpsRedirect=true&blogId=htj0707&log

No=221260180902　
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3. Your obligations to the employer

(Drawer/ Colorist) * Duties

3.1 For Drawer: Required to draw and line the frames of cartoon, 12~15 frames a 

day.

Required to be checked by the management.

Required to revised if the management request.

Required to reach the expectation from the management.

3.2 For Colorist: Required to color the frames of cartoon, 20~40 frames a day

Required to be checked by the management. 

Required to revise if the management request.

Required to reach the expectation from the management.

4. Under the Fair Work Act 2009 the employer your employment may be 

terminated at any time by providing you with notice in writing in accordance with 

this table:

Length of continuous service with employer Period of notice

Not more than 1 year 1 week

More than 1 year but less than 3 years 2 weeks

More than 3 years but less than 5 years 3 weeks

More than 5 years 4 weeks
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[If you are covered by an award that has longer periods of notice, you need to 

amend this table so it is in line with the more generous provisions]

5. Working Hours

● Fixed , at                            days per weeks                           hours per day

from                           *am/pm to                           *am/pm

and                            *am/pm to                           *am/pm

● Shift work required                                                                    hours per day

from                           *am/pm to                           *am/pm

and                            *am/pm to                           *am/pm

● Shift work required at             working day(s) per *week/month, totaling               

   hour(s). 

● Others  

                                                                                                                            

(details of the arrangement on working hours and total working hours)
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 부록
  2

필리핀 입출국 시, 체류 시 
유의사항 25)

 

(1) 공항에서의 입출국 시 주의사항 

2012년 3월 1일부터 필리핀에 입국하는 외국인이 정식여권이 

아닌 단수여권, 여행 증명서를 발급받아 입국하는 경우, 사전에 필리핀 

입국사증(비자)을 받아야 입국이 가능한 조치를 시행한 바 있으나 우리 정부의 

적극적인 협상을 통해 같은 해 3월 8일부터 우리 국민에 대해 입국사증 없이 

입국을 허용키로 함. 그러나 단수여권에 대해 오해의 소지가 있을 수 있으므로 

가급적 복수여권을 소지할 것을 권장하고 있음. 또한, 필리핀 이민청은 여권 

유효기간이 출국 항공권에 기재된 출국일까지 남아있다면 입국이 가능하다고 

발표하였으나, 주한필리핀대사관은 유효기간이 6개월 이상 남은 여권을 

소지할 것을 권장하고 있음 

필리핀의 출국심사 절차 역시 다른 나라와 유사함. 공항 도착 후 출국 

심사관에게 여권을 제출하고 특별한 사유가 없다면 심사를 마치고 출국할 

수 있으나, 여권을 분실 또는 필리핀에서 장기간 체류한 경유, 허가받은 체류 

기간을 넘기는 경우 등 특별한 사유가 있을 경우 별도의 절차가 필요함. 또한, 

25) KOTRA, 2021 & 주필리핀 대한민국대사관, 2019　
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마닐라 공항(니노이 아키노 공항)을 제외한 모든 필리핀 국제공항을 이용하는 

승객은 출국 시 공항 이용료(Terminal Fee)를 납부해야 함. 이는 공항에 따라 

600~850페소로 다르며, 티켓 발권 후 공항 이용료 납부 창구에 가서 이용료를 

납부해야만 출국할 수 있음. 여행세(Travel Tax)는 원칙적으로 해외여행을 

하는 필리핀인에게 부과되는 세금이나, 영주권을 소지한 외국인 또는 필리핀에 

최소 1년 이상 거주한 외국인은 과세 대상에 포함됨. 여행세는 1,620페소이고, 

만 12세 미만 아동은 50% 경감, 만 2세 미만 유아는 면제임. 이용하는 

항공사에 따라 항공권에 여행세가 포함된 경우도 있으니 미리 확인하여야 함

출국허가서(ECC, Emigration Clearance Certificate)는 필리핀을 

출국하는 데 문제가 없음을 증명하는 서류로서, 관광 등의 목적으로 단기간 

필리핀에 체류한 관광객은 출국허가서의 대상이 아니나, 6개월 이상 필리핀에 

체류하고 해외로 출국할 때는 출국 전 ECC를 발급받아야 하며 출국할 때 

출국신고서와 함께 ECC를 제출해야 함. 이는 필리핀 이민청에서 발급받을 

수 있으며, 발급에 긴 시간이 소요됨으로 출국일로부터 최소 1주일 이전에 

신청하는 것이 좋으며, 유효기간은 비자 유효기간 또는 발급일로부터 1달임. 

I-Card를 가지고 있고 필리핀을 일시 출국하려는 이민비자 및 비이민 비자 

소지자는 ECC를 공항에서 처리할 수 있으며, I-Card를 발급받지 않은 

은퇴비자(SRRV), 투자비자(SIRV), PEZA비자(47a2), CEZA비자(CWV), 

수빅·클락비자(SCWCV), 스페셜비자(EO226)의 소지자는 ECC 면제대상임 

 관광 목적의 무비자 

복수여권 소지자의 경우 2013년 8월 1일부터 기존의 21일에서 변경된 

30일로 무비자 입국이 가능하게 됐으며, 출국용 항공권을 별도로 제시하지 

않으면 항공기 탑승 및 입국이 허용되지 않음. 체류 기간 연장은 출입국 

사무국(이민국)에 입국한 지 30일이 경과하기 전 또는 비자 만료 최소 일주일 
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전에 여권과 함께 비자 연장을 신청해야 하며 체류 목적을 분명히 해야 함. 

비자 연장은 최장 3년까지 가능함. 1차를 제외하고는 2개월을 한 번에 연장할 

수 있으며 2차 연장 시 I-Card (외국인등록증)가 필수이며 유효기간은 1년임 

또한, 주한 필리핀 대사관에서 사전에 59일짜리 비자를 발급받을 수 

있으며, 비자에는 Temporary Visitors Visa(59일 이하), Alien Certificate 

of Registration(59일 이상) 등이 있음. 체류 예정 기한을 기준으로 여권 

유효기간이 6개월 이상이어야 함. 사전에 59일짜리 비자를 받아 입국하더라도 

이민국 통과 시 ‘30일’ 스탬프를 찍어줄 수 있으므로 이민국 통과 시 스탬프를 

찍어주면 그 자리에서 59일짜리인지 확인하고, 만약 30일짜리로 돼 있으면 

즉시 정정을 요구해서 가능하면 그 자리에서 정정을 받는 것이 좋음. 주의할 

점은, 비자 기한은 이민국 고유 권한임을 명심해서 정정을 요청할 때도 

정중하게 해야 한다는 것임. 이민국 통과 시 이민국 직원에게 무례한 언행을 

하거나 그 무례한 언행에 동조하는 듯한 행위(뒤에 줄 서서 보고 있다가 

웃음)로 인해 강제 출국당한 사례가 있음 

 취업 목적의 비자 

필리핀에서의 외국인의 취업은 엄격하게 제한되고 있다. 취업을 할 수 있는 

적합한 비자나 허가 없이 1시간이라도 취업하는 것은 불법 취업에 해당하여 

강제추방의 대상이 됨. 이에 필리핀 노동고용부(DOLE, Department of Labor 

and Employment)와 이민청 두 기관을 거쳐 외국인이 취업할 수 있는 비자를 

받아야 함. 우선 노동고용부로부터 외국인 취업 허가(AEP, Alien Employment 

Permit)를 발급받은 후(영주권 등 일부 비자는 예외), 이민청에서 AEP가 발급된 

사람에 한하여 취업할 수 있는 비자를 발급받아야 함 
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● 취업비자(9G)

①	 �취업비자는 크게 1) 상업(Commercial): 회사의 운영자 또는 임직원 

으로서 AEP를 소지한 사람, 2) 비상업(Non Commercial): 선교 등의 

목적으로 체류하는 종교인에게 발급되는 비자로, 노동고용부로부터 

AEP를 받았더라도 이민청이 발급하는 취업비자가 나오기 전에 

일하는 것이 불법이므로, 취업비자를 받기 전 합법적으로 일을 할 수 

있도록 임시노동허가(PWP)를 발급받아야 함 

● 특별취업비자(47a2)

①	 �필리핀 경제자유구역청(PEZA), 바타안 자유무역청(AFAB), 투자 

위원회(BOI)에 등록된 기업의 종사자나 필리핀 정부기관의 프로젝트를 

담당하는 사기업 임직원, 교환학자(교수, 연수생, 연구원 등) 및 

사회복지업무 교류종사자, 필리핀 국가자원봉사협의회(PNVSCA) 

및 국제원조기관의 등록되어 있는 종사자 등에게 발급되는 비자로, 

취업비자와 마찬가지로 외국인취득허가(AEP) 발급이 전제되어야 하는 

I-Card 발급이 제외되기 때문에 ECC 비용을 낼 필요가 없고, 애뉴얼 

리포트 의무가 없음

 장기거주 목적의 비자 

필리핀에 장기간 거주하려면 관광비자(9A)를 가지고도 최대 36개월까지 

체류가 가능하나, 36개월보다 더 장기간 필리핀에 머물기 원하는 사람은 

투자비자, 은퇴비자와 같은 특별비자나 이민비자를 받아야만 함
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● 특별비자(Special Visa)

특별비자에는 고용창출비자(SVEG), 투가거주비자(SIRV), 은퇴비자 

(SRRV)가 있음 

①	 �고용창출비자(SVEG): 합법적이고 지속 가능한 사업체에서 필리핀 

정규직원을 10명 이상 고용했을 때 발급받을 수 있는 비자로, 

이 조건이 지속되는 한 필리핀 내에서 계속적인 체류가 가능함. 

고용창출비자의 당사자뿐만 아니라 배우자와 18세 미만 미혼 

자녀에게도 발급되며, 이 비자의 소지자가 취업하기 위해서는 

노동고용부의 AEP를 발급받아야 함

②	 �투자거주비자(SIRV): 투자위원회(BOI)가 투자 상황을 심사하고 

이를 근거로 이민청이 발급하는 비자로, 필리핀에 $75,000 이상 

투자한 만 21세 이상이 사람에게 발급하는 비자임. 투자금액은 최대 

180일까지 은행에 예치되어 있어야 하며, 그 후 주식투자 또는 토지 

장기임대 등에 사용할 수 있고 이는 1년 간격으로 매년 연장해야 

함. 투자거주비자의 당사자뿐만 아니라 배우자와 21세 미만 미혼 

자녀에게도 발급되며, 이 비자의 소지자가 취업하기 위해서는 

노동고용부의 AEP를 발급받아야 함

③ �	은퇴비자(SRRV): 필리핀 은퇴청(Philippine Retirement Authority)의 

보증에 따라 발급되는 비자로 은퇴청 지정 은행에 일정 금액 이상 

예치한 만 35세 이상의 사람에게 발급되는 비자임. 은퇴비자의 

신청자뿐만 아니라 부양가족인 배우자와 21세 미만 미혼 자녀에게도 

발급되는데 부양가족으로서 은퇴비자를 발급받은 미혼 자녀는 

34세까지 이 비자를 통해 체류할 수 있음. 은퇴비자 소지자는 별도의 

비자 연장 절차가 필요 없이 매년 ID 수수료(Annual Fee)만 납부하면 
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되고, 예치금액은 은퇴비자 취소 후 환급받을 수 있음. 이 비자의 

소지자가 취업하기 위해서는 노동고용부의 AEP를 발급받아야 함

<은퇴비자 종류에 따른 예치금과 구비서류>

SMILE CLASSIC HUMAN TOUCH COURTESY

가입연령 및 
예치금액

만 35세 이상
$20,000 

만 35~49세 
$50,000

만 50세 이상
-비 연금자: 
$20,000
-연금자: 
$10,000

만 35세 이상으
로 의료 서비스
가 필요한 사람 
(전염성 질환 제
외) $10,000
매월 $1,500 이
상 송금 증빙 필
요

만 35세 이상인 
이전 필리핀 시
민권자
만 50세 이상
인 외교관 및 국
제기구 퇴직자 
$1,500 

추가예치금
3명 초과 시
1인당 
$15,000씩

3명 초과 시
1인당
$15,000씩

가족 1인만 
가능

3명 초과 시
1인당 
$15,000씩

예치금의
전환

투자 전환 불가 투자 전환 가능
최소 5만 불 
이상
콘도, 집 구매 
또는 토지 장기
임대

투자 전환 불가 투자 전환 가능
최소 5만 불 
이상
콘도, 집 구매 
또는 토지 장기
임대

신청비 주 신청자 $1,400 부양가족 $300/인당

갱신비용 매년 $360 (3명) 외 $100 추가 매년 $10

예치은행 은퇴청 지정 은행

은행계좌명 필리핀 은퇴청

구비서류
신청서 / 여권 원본 / 건강검진 증명서 / 범죄경력회보서 / 사진2*2 12장 /

가족관계증명서(부양가족이 있을 경우)

비고
연금증명서
(해당자)

의료보험증명서
연금증명서

대사관 외교관
증명서 등

출처: 주필리핀 대한민국대사관, 2019
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● 이민비자

①	 �쿼터비자(13): 필리핀 정부가 외교 관계를 맺은 국가의 국민을 

대상으로 국적별로 1년에 50명을 한도로 허가하는 영주비자임. 

신청 시 바로 영주비자(Permanent Resident Visa(를 발급받을 수 

있으며, 배우자 및 만 21세 미만의 미혼 자녀도 영주비자를 신청할 수 

있음. 영주비자 소지자는 취업하더라도 AEP를 받을 필요가 없으나, 

외국인의 진출이 금지되어 있는 소매업에 종사하는 것은 불법으로 

유의하여야 함. 또한, 5년마다 I-Card 갱신이 필요함 

② �결혼비자(13A): 비쿼터 이민비자로 필리핀 국민과 결혼을 통해 

취득할 수 있는 비자임. 쿼터비자와 달리 바로 영주비자가 발급되지 

않으며, 허가 후 1년간 유효한 임시 영주비자(Probationary Visa)를 

발급받으며, 1년 뒤 영주비자로 전환됨. 취업하더라도 AEP를 받을 

필요가 없으며, 5년마다 I-Card 갱신이 필요함 

<은퇴비자 종류에 따른 예치금과 구비서류>

비자타입 설명

비이민

비자

9A 단기 입국자를 위한 관광비자

9B 필리핀을 통과해서 국외로 가는 자들에게 발급하는 비자

9C 선원으로 항만에 정박하여 임시적인 입국을 허가하는 비자

9D
무역거래자 및 보험, 항공, 선박, 운항업의 피고용인에게 

발급되는 비자

9E 외교관의 부양가족, 수행자에게 발급하는 관용 비자

9F 18세 이상의 외국인이 학업을 하려면 발급받는 비자

9G
필리핀에서 고용된 이들과 부양가족 또는 선교사에게 발급되는 

비자
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비자타입 설명

이민

비자

13
필리핀과 외교 관계를 맺은 국가의 국민에게 한하여 한 해 

50명에 제한적으로 주어지는 이민 영주비자

13A
필리핀인의 배우자 또는 미혼 자녀(21세 미만)에게 발급되는 

비자

13B
필리핀 영주권을 가진 어머니가 해외로 임시 방문하는 동안 

태어난 자녀에게 발급하는 비자

13C 동반 부모의 비자 발급 후 출생한 자녀에게 발급하는 비자

13D
외국인 배우자와의 결혼으로 필리핀 시민권을 잃은 여성과 미혼 

자녀(21세 미만)에게 발급되는 비자

13E
영주권을 재개하기 위해 필리핀을 방문한 영주권자에게 

발급되는 비자

13F
필리핀 이민법 승인 이전에 영주권으로 필리핀에 입국한 

외국인의 배우자와 미혼 자녀(21세 미만)에게 발급되는 비자

13G
필리핀에 현재 거주하고 필리핀에 영구 거주하려는 필리핀 

태생의 자녀에게 발급되는 비자

특별

비자

SIRV
투자 프로젝트에 참여한 외국인 투자가와 그 부양가족에게 

투자위원회(BOI)와 연계하여 발행하는 비자

SVEG
고용 창출을 위한 특별비자로 필리핀인 10명을 고용 시 

고용주인 외국인 및 부양가족에게 부여되는 비자

SRRV
필리핀에서 은퇴하고자 하는 외국인 및 부양가족에게 

은퇴청(PRA)과 연계하여 발행하는 비자

SNIV
다국적 기업의 본사 및 지역 운영 본부에 고용된 외국인 및 

부양가족에게 부여되는 비자

SENOBU
Offshore Banking Unit 은행에 고용된 외국인에게 주어지는 

특별취업비자

출처: 주필리핀 대한민국대사관, 2019
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 비자 발급 외 주의사항

● 세관 심사 

5만 페소(달러는 1만 달러 이상)를 초과하는 반·출입이나 소지한 외화, 

수표, 기타 유가증권도 가액이 미화 1만 달러 이상인 경우 관세청(세관) 또는 

필리핀 중앙은행에 사전 승인을 받아야 함. 이를 위반할 시 압수 및 행정조치, 

벌금, 형사처분이 가능함 

세관 심사는 세관신고서(대개 기내에서 작성)를 제출해야 하며 1~2개의 

손가방만 휴대한 경우는 블루라인(Nothing to declare)을 이용하는 것이 

편리함(참고: 1인당 담배 1보루 또는 연초 50개비, 주류 와인 2리터 또는 양주 

1리터 이하 면세). 블루라인을 통할 경우라도 세관원이 가방을 열어보라는 

등 검사를 요구하는 경우가 있고, 비즈니스 출장으로 샘플이 과다할 경우 

관세 납부를 요구하는 경우가 있으며(카톤 박스에 샘플을 담아오는 경우 개봉 

요구 가능성이 큼), 목적, 용도 등을 자세히 조리 있게 설명하면 대개는 그냥 

통과됨. 전시품의 경우라도 보세 통관이 허용되지 않으며 세금을 납부하고 

입국했더라도 출국 시 세금을 돌려주지는 않음 

또한, 필리핀 관세법에 따라 1만 페소 이상의 면세품에 대해서는 관세가 

부과되므로 인천공항 등 출국 공항 면세점에서 면세품을 구입할 때 면세품의 

금액을 증명할 수 있는 영수증을 반드시 휴대해야 함. 농수산물 등 반입 제한 

물품을 필리핀 주무 기관의 허가 없이 반입할 경우에도 세관에 적발될 수 

있으므로 출입국 시 유의해야 함 
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● 여권/지갑 분실

①	 �여권 분실: 대사관에 반드시 여권 분실 신고한 후 여권용 컬러 사진을 

2매 및 한국신분증을 지참하여 영사과를 당사자가 직접 방문하면 긴급 

여권을 발급받을 수 있음. 여권 및 여행증명서 발급 후 필리핀 본청을 

방문하여 여행 증명서에 입국 확인 도장을 받아야 함

② �지갑 분실: 지갑을 분실했을 때는 관할 경찰서에 신고(117)하여 사건 

장소 및 일시, 사건 내용 등을 관할 경찰서에 신고(117)하고, 국내 

연고자로부터 송금받기를 희망하면 한국 외환은행 마닐라 지점과 

연락하여 신분증을 제시하고 송금받을 수 있음

● 코로나19 이슈 (외교부, 2021) 

2021.5.1.(토)부터 입국 시점에 유효한 비자를 가지고 있는 외국인에 대해 

입국 허용하고 있음. 다만, 은퇴비자와 단기방문비자(9A) 소지자의 경우 도착 

후 필리핀 외교부가 발행한 특별입국 절차를 진행하게 됨. 이때 허가증(Entry 

Exemption Document) 제출이 필요하며, 1개의 입국허가로 1회 입국만 

가능함. 또한, 필리핀 외교부에서 지정한 숙소/시설에 최소 10박 사전예약서가 

필요하며, 이를 소지하지 않거나 위조 등 잘못된 예약서를 제시한 경우 입국이 

거절되며 다음 항공편으로 출발지로 송환함 

내외국인 막론하고 도착 후 7일째 되는 날(도착 당일을 1일로 계산)  PCR 

검사를 받으며 음성인 경우라도 10일째 되는 날 시설격리가  해제되며, 이후 

도착 후 14일까지 관할 지자체의 관리하에 자가격리로 전환됨
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 주요 기관 연락처

대한민국 서울 주재

● 주한 필리핀 대사관 

- 	서울특별시 용산구 이태원2동 회나무로 80 (필리핀 대사관)

- 	☎ +82-2-796-7387, +82-2-796-7388 (비자 및 영사)

- 	http://philembassy-seoul.com (대표 메일: consular@philembassy-

seoul.com)

필리핀 마닐라 주재   

● 주 필리핀 대한민국 대사관

- 	122 Upper McKinley Road, McKinley Town Center, Fort Bonifacio, 

Taguig City, 1634 Metro Manila, Philippines 

- 	☎ +63-2-8856-9210 (영사과), +63-917-817-5703 (비상연락)

- 	http://overseas.mofa.go.kr/ph-ko/index.do  (공관 대표 메일: 

philippines@mofa.go.kr, 영사과 대표 메일: ph04@mofa.go.kr)

● 주 세부분관

- 	12th Floor Chinabank Corporate Center, Lot 2, Samar Loop Cor. 

Road 5, Cebu Business Park, Mabolo, Cebu City, Philippines 

- 	☎ +63-32-231-1516, +63-917-808-3907 (비상연락)

● KOTRA 마닐라 무역관

- 	Unit 1, 14th Floor, Ore Central, 31th Street, corner 9th Avenue, 

Bonifacio Global City, Taguig, Philippines 

- 	☎ +63-2-8894-4084, +63-2-8843-2155 

- 	www.kotra.or.kr/KBC/manila/KTMIUI010M.html (대표 메일: 

manila@kotra.or.kr)
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● 필리핀 한인상공회의소 (KCCP)

- 	Suite 1104 Antel Corporate Centre 121 Valero St. Salcedo 

Village Makati City, Metro Manila, Philippines

- 	☎ +63-2885-7342

- 	www.kccp.ph (대표 메일: info@kccp.ph)

● 필리핀 한인 총연합회

- 	Suite 1104 Antel 2000 Corporate Center 121 Valero St. Salcedo 

Village Makati City, Metro Manila, Philippines

- 	☎ +63-2-8886-4848, +63-917-886-4848 (비상연락)

- 	www.korea.com.ph (대표 메일: ukca@korea.com.ph)

● 필리핀 지역한인회 

- 	☎ +63-74-423-2099  (바기오 한인회)

- 	☎ +63-32-505-5763  (세부 한인회)

- 	☎ +63-36-288-1334  (보라카이 한인회)

- 	☎ +63-47-252-3984  (수빅 한인회)

- 	☎ +63-33-333-2534  (일로일로 한인회)

- 	☎ +63-917-334-1000 (남부 한인회)

- 	☎ +63-917-893-1355 (중부루손 한인회)

- 	☎ +63-920-947-7936 (다바오 한인회)

● 대한항공 

- 	Salcedo Village, 124 L.P. Leviste Street, Makati City, 1227 Metro 

Manila, Philippines

- 	☎ +63-2-8789-3700

- 	www.koreanair.co.kr
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● 아시아나항공 

- 	6F, The Salcedo Tower, 169, Dela Costa Street, Salcedo Village, 

Makati City, Metro Manila, Philippines

- 	☎ +63-2-8662-8000

-	 www.flyasiana.com

● 필리핀항공 

- 	PNB Financial Center, Diosdado Macapagal Blvd, Pasay, 1300 

Metro Manila, Philippines

- 	☎ +63-2-777-5940, +63-2-777-8888 (예약)

- 	www.philippineair.com

(2) 체류 시 주의사항 

 교통 및 도로 환경26) 

필리핀의 대표적인 교통수단으로는 지프니, 트라이시클, 버스, 택시, 지상

철 등이 있으며, 수도인 마닐라를 중심으로 고질적인 교통체증 문제에 시달리

고 있음. 교통수단의 노후화, 더운 열대기후, 대중교통 미발달로 외국인은 주로 

택시를 이용하며, 필리핀은 7,100여 개의 섬으로 이루어져 있어 안전이나 시

간 면에서 비행기를 이용하는 것을 선호함 

26) 필리핀 관광부(2021) 자료를 근거로 재구성함　
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● 지프니

- 	필리핀을 대표하는 서민 교통수단 중 하나로 2차 세계대전 이후 미군이 

남긴 지프차의 엔진, 부품 등을 개조하여 운행하기 시작하였음. 한국의 

버스 시스템과 달리 별도의 정류장이 정해져 있지 않으며, 지프니 앞 

창문에 명시되어 있는 장소를 보고 승차한 후, 목적지에서 지프니를 

멈춰 하차하면 됨. 지프니는 필리핀 서민 교통수단으로 항상 안전에 

유의하여야 함. 사고를 예방하기 위해 큰 금액은 소지하지 않는 

것이 좋으며, 탑승료는 지역과 거리에 따라 상이할 수 있으나 보통 

6~15페소 내외로 작은 단위의 화폐(20페소, 50페소)를 준비하는 것이 

좋음

출처: 필리핀 관광부

● 트라이시클

- 	트라이시클은 오토바이와 자전거를 개조한 것으로 필리핀 현지인들이 

근거리 이동시 자주 이용하는 교통수단임. 요금은 20~40페소 사이로 

운행되지만, 거리에 따라 비용이 달라지며 기사 재량으로 요금이 

부과되기도 함. 종종 외국인에게 터무니없는 요금을 제시하는 사례가 
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있기 때문에 필리핀 방문이 처음이라면 가급적 이용하지 않는 편이 나음. 

트라이시클은 각 지역별로 등록제로 운영되어 제한 구역 내에서만 

운행할 수 있도록 되어있으며, 목적지 문 앞까지 운행하기 때문에 

편하게 목적지까지 갈 수 있다는 장점이 있음  

출처: 필리핀 관광부

● 버스

- 	필리핀은 메트로마닐라를 중심으로 다양한 버스 노선이 운행되고 있음. 

다만 한국과 같은 버스 종합터미널이 없어, 버스회사별로 운영하고 

있는 터미널을 이용하여 버스에 탑승해야 하며, 대표적인 버스회사로는 

Victory Liner와 Philtranco가 있음. 버스에 탑승할 때는 버스 앞 

창문에 명시되어 있는 목적지를 확인한 후 탑승해야 하며, 버스 요금은 

이동 거리와 버스 상태(노후 정도, 에어컨 유무 등)에 따라 다름. 

기본요금은 약 12페소이며, 매표소 혹은 버스 내 직원에게 지불하면 됨. 

- 	도시와 도시를 잇는 장기노선은 버스는 냉방시설이 없는 것과 있는 

것으로 구분되며 냉방시설이 없는 버스는 날치기 및 강도의 위험이 더 

크므로 외국인의 경우 냉방시설이 있는 버스를 이용하는 것이 좋음. 
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최근 몇몇 시외버스 회사들이 무선인터넷이 구비된 Wi-Fi 버스를 

운행하고 있어 장거리 이동 시 Wi-Fi 버스를 이용하면 편리함 

출처: 필리핀 관광부

● 택시

- 	필리핀 택시는 크게 하얀색 택시(공항 쿠폰 택시/일반 택시)와 노란색 

택시(공항 택시)로 나누어짐. 외국인은 입국 시 공항 건물 바깥에서 탑승 

쿠폰을 구입해 노란색 공항 택시를 이용하는 것이 안전하고 편리함. 

기본요금은 40.0페소 + 13.50페소/1km이며, 택시 요금 계산 시에는 

출처: 필리핀 관광부
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대부분 약간의 팁을 더해 10페소 단위로 요금을 지불하는 편임. 간혹 

미터기를 켜지 않고 출발하는 경우가 있으니, 출발 전 운전기사에게 

미터기를 켜달라고 미리 말하는 것이 좋으며, 늦은 시각에는 택시를 

탑승하지 않는 것이 좋으며, 2인 이상 탑승하는 것이 좋음

- 	최근 여행객뿐만 아니라 현지인도 어플을 통해 목적지를 입력하고 

도착 예상 시간과 요금을 확인한 후 예약하는 그랩 택시(Grab Taxi)를 

많이 이용함. 일반 택시보다는 이용요금이 조금 높지만, 운전기사와 

영어로 소통할 수 있고 오토바이·차량 호출뿐만 아니라 음식 주문 

배달, 상품배송, 마사지, 청소대행, 자동차 정비, 약품 배달 등 다양한 

서비스를 제공하기 때문에 상황과 필요에 따라 편리하게 이용할 수 있음

출처: https://platum.kr/archives/90836

● 지상철

- 	필리핀은 지하철이 없고 LRT(Light Rail Transit)와 MRT(Metro 

Rail Transit)라는 지상철을 운행하고 있음. LRT는 북쪽 모뉴멘토와 

남쪽 바클라란 사이를 운행하는 LRT-1 과 마닐라와 동쪽 마라키나 

사이를 운행하는 LRT-2 두 개의 노선으로 구성되어 있음. MRT는 
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EDSA거리를 따라 메트로 마닐라의 남과 북을 연결하는 노선이 있음. 

출퇴근 시간에는 사람이 많아 매우 번잡하며, 소매치기 등의 피해를 

방지하기 위해 소지품 보관에 유의하여야 함 

출처: 필리핀 관광부

- 	모두 거리에 따라 요금이 정산되며, 탑승 전 미리 노선을 확인하여 

매표소에서 승차권을 구입하거나 비프카드(Beep Card)를 구입하여 

사용할 수 있음. 비프카드는 지상철 전용 교통카드로서 세븐일레븐 등 

가까운 편의점에서 구입한 뒤 충전하여 사용할 수 있으며, 승차권에 

비해 할인된 요금으로 이용할 수 있음(최소 충전금액: 20페소, 

최대한도: 10,000페소) 
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 차량 구입 및 운전면허27)

● 구매 방법 

자동차 구입 시에는 정규 자동차 대리점을 통하는 것이 안전하며 브로커를 

통해 차량을 구입 할 경우 또는 중고차량을 구입 할 경우에는 가까운 LTO 

(Land Transportation Office)를 통해 관련 서류의 진위를 확인하는 것이 

안전함. LTO에서 발행하는 서류에는 OR(Official Receipt)과 CR(Certificate 

of Registration)이 있음. 또는 주중 낮을 이용해 휴대폰 문자로 확인하는 

방법이 있는데 'LTO VEHICLE 차 번호'를 보내는 번호 2600으로 전송하면 

자동차의 기본 정보 및 도난 여부를 확인할 수 있음 

특히, 중고차를 구입하게 될 경우 기존 차량 소유자의 신분, 차량의 상태, 

마일리지 등을 꼼꼼하게 따져봐야 하며, 필리핀은 태풍 및 홍수로 인한 

침수가 잦기 때문에 차량의 침수 여부도 확인해야 함. 차량과 관련한 필수 

서류(영수증(OR), 차량등록증(CR), 거래서류)는 반드시 따로 보관해야 하며, 

LTO를 통한 차량등록은 기관 사정에 따라 짧게는 1주, 길게는 2주 이상 

걸리는 경우도 있어 인내가 필요함 

은행을 통한 오토론(차량 담보대출) 구입은 배우자가 현지인일 경우 또는 

사업체에 한해 가능하며 구입 시에는 최소 차량 가격의 10~40%가량을 납부한 

후 차액에 대해 새 차의 경우 1~6년, 중고차는 1~4년의 납부 기한에 따라 

7~40%의 이자율이 적용됨. 이자율이 높으므로 자금 여유가 있는 경우 일시불 

구입이 훨씬 유리함. 다만 외국인에게는 할부를 잘 안 해주려고 하거나 현지 

27) KOTRA, 2021　
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거주비자(근로, 은퇴, 학생 비자 등) 소지자인 경우 50% 일시불, 나머지는 

할부를 요구하기도 함. 2018년부터 자동차에 대한 특별소비세가 부과되면서 

가격부담은 좀 더 커짐. 이는 자동차 가격에 따라 차별적으로 부과되며, 

하이브리드 차량의 경우 특별소비세의 50%, 전기차의 경우 특별소비세가 

면제됨 

● 운전면허 취득 

필리핀은 국제교통협약 가입국으로 한국에서 발급받은 국제 운전면허증을 

사용할 수도 있지만, 실제 현지의 교통단속반(MMDA)의 경우 잘 모르고 

오히려 벌금을 요구할 수 있음. 필리핀에서의 운전면허증 발급 방법은 2가지가 

있음

첫째는 신규 발급으로, 새로 운전면허 필기시험과 실기시험을 보고 발급을 

받게 되며 외국인의 시험 응시 자격은 다음과 같음 

① 만 17세 이상

② 영어 또는 필리핀어(따갈로그어)를 읽고 쓸 줄 알아야 함

③ 필리핀에 거주한 지 1개월 이상 

④ Student Permit 받은 지 1개월 이상

⑤ 필리핀에 체류 가능한 기간이 최소 12개월 이상 남아 있어야 함

두 번째 방법으로는 한국 운전면허증 소지 시에는 한국 면허증 공증을 

받은 뒤 LTO(Land Transportation Office)에서 현지 면허증으로 교환할 

수 있으며 방문 시 한국 운전면허증 원본, 영사 확인 한국 운전면허증, 

번역공증서 원본, 여권 원본 및 외국인등록증(ACR-CARD) 원본을 제출해야 

함(학생비자, 워킹비자, 은퇴비자 등 6개월 이상 장기비자 확인. 관광비자로는 

응시 불가능하나 최소 1년 이상 거주한 기록이 남아있으면 신청 가능). 공증을 
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우편으로 받고자 하는 경우 우편 반송료 200페소가 필요하며, 운전면허증 및 

여권의 사본이 필요함 

① 공증신청서(한국 운전면허) 1부

② 한국 운전면허증 번역문 양식 2부 작성

③ 번역인증서 1부

④ 여권(사진면, 입국스탬프면, 필리핀 비자면) 복사 각 2부

⑤ 한국 운전면허증 원본 및 복사 2부

⑥ �대리인 신청 시 대리인 자필 위임장 및 대리인 여권 사본 1부(수수료: 

200페소, 1시간 소요)

⑦ 필리핀에 체류 가능한 기간이 최소 12개월 이상 남아 있어야 함

 통신

● 핸드폰 

휴대폰 사용은 충전 형식의 선불 요금제 또는 정해진 요금제를 미리 신청해 사용한 

후 매달 요금을 지불하는 후불 요금제가 있음. 선불 요금제(Prepaid)의 경우 

편의점 또는 요금 충전소에서 유심 카드를 구입한 후 원하는 금액의 전화카드를 

구입해 충전이 가능함. 필리핀에서는 휴대전화 요금을 로드(Load)라고 부르며 

편의점 또는 Load라고 적혀있는 길가 상점에서 100페소, 300페소, 500페소 

전화카드를 구입할 수 있음. 후불 요금제(Postpaid)의 경우 통신사에 가서 

직접 신청해야 하며, 이동통신 서비스는 Globe와 SMART 등 2개 업체에서 

제공하고 있음 
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● 인터넷

필리핀 인터넷은 PLDT, Globe, SMART, SKY 4개 사에서 제공하고 

있으며, 가격에 비해 품질이 떨어지는 편임. 필리핀은 콘도나 지역별로 설치 

되어있는 회선에 따라 각 인터넷 통신사의 가입 가능 여부가 결정됨. 예를 들어 

거주 중인 지역에 Globe 통신사의 회선만이 설치되어있다면, 나머지 통신사의 

인터넷 설치는 어려우므로 가장 먼저 가능한 회선을 확인해야 함 

가입 시 구비서류는 신청서와 유효 신분증 2개, 여권 사본이 필요하며, 

통신사로 서류를 보낸 뒤 설치 일정을 잡을 수 있음. 필리핀 인터넷은 대부분 

1년~2년 약정으로 진행되며, 약정이 끝나기 전 계약을 취소한다면 남은 

기간에 대한 통신비를 지급해야 하므로 단기 체류자는 포켓 와이파이 등 다른 

방법을 찾는 편이 나음 

 치안

과거에는 수도권인 메트로마닐라, 특히 마카티나 신도시 BGC 정도는 

치안이 비교적 안전함. 다만 외국인 대상의 강도, 납치 사건이 매우 빈번히 

발생함에 따라 주의할 필요가 있으며, 반중 정서로 인해 오인 공격을 받을 

가능성도 있다는 점에 유의해야 함. 특히 휴대전화를 빼앗으려는 강도에 

저항하다 목숨을 잃는 경우가 종종 있는데, 이에 밤에는 혼자 택시를 타지 않는 

것이 좋고 과다한 현금 보유, 귀중품이나 보석 소지 및 화려한 옷차림도 삼가는 

것이 좋음. 특히 현지인에게 현금을 많이 보유하고 있다는 걸 보여주면 곤란한 

일을 당할 가능성이 커짐. 만약에 날치기 또는 소매치기를 당했을 경우 범인을 

뒤쫓아 가지 말고 물건을 포기하는 편이 안전함 
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현지인들이 흉기(총기 등)를 소지하는 경우가 있어 가급적 현지인과의 

시비를 피하는 것이 좋음. 사업상 잘 모르는 사람과 만나기로 할 경우에는 

호텔 커피숍 같은 공개된 장소에서 만나는 것이 좋음. 시내에서 환전소를 

이용하기보다 환율이 약간 불리하더라도 은행을 이용하는 것이 바람직하며 

현금, 특히 달러화를 많이 소지하고 있음을 주위 사람들 앞에서 보여서는 안 됨 

공항 택시를 가장한 택시가 목적지에 도착해 추가 금액을 요구하거나 운행 

도중 강도로 돌변하는 경우도 있으므로 반드시 공항에서 티켓 공항 택시를 

이용하는 편이 좋음. 최근에는 그랩 등 온라인 주문형 택시를 이용하기에 

편리함. 공항에서 현지 Sim Card 구매가 가능하므로, 공항에 개별도착 시 현지 

번호 획득 후 곧바로 온라인을 통한 교통수단 예약을 활용할 수 있음. 단, 택시 

또는 자가용 이용 시 창문을 열지 않는 것이 좋음. 특히 연말이 다가올수록 

필리핀의 범죄율은 높아져 항상 주변 상황을 잘 살펴야 함 

외국인 납치가 빈번한 남부의 민다나오섬 근처의 회교 자치 구역은 특히 여행을 

삼가는 것이 좋음. 대한민국 외교부는 민다나오섬(다바오/카가얀데오로 

시 제외), 술루(Sulau), 잠보앙가(Zamboanga), 바실란(Basilan), 타위-

타위(Tawitawi) 군도 및 팔라완(Palawan)의 Puerto Princesa 이남 지역에 

대해 3단계 여행 경고지역으로 경보를 발령한 상태이므로, 이 지역 여행 필요 

시 대사관에 사전 연락을 하는 것이 바람직함

 자연재해

7,100개의 크고 작은 섬으로 이루어져 있는 필리핀은 불의 고리(Ring of 

Fire)로 불리는 환태평양 조산대에 위치하여 지진과 화산 분출, 쓰나미에 의한 

피해가 빈번하며, 필리핀 화산지진연구소(Phivolc)는 지리적 특성상 언제라도 
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규모 7.0 이상의 큰 지진이 발생할 수 있다고 경고하고 있음. 필리핀은 열대성 

기후로 대개 5월에 여름이 끝나고 6월부터 12월까지 우기가 지속되며, 태풍 

역시 이 시기에 내습하는데 특히 북부의 루손섬은 매년 태풍의 통로가 되고 

있음. 다만 필리핀의 우기는 한국의 장마철과 달리 스콜성으로 1~2시간 정도 

소나기가 내리는 정도이며, 고온 다습함. 따라서 필리핀 체류 중에는 언제든 

발생할 수 있는 위험 상황에 대비하여 사전준비 및 대피 방법을 숙지하고, 특히 

우기에는 지역별 기상 정보를 살핀 후 외출해야 함

[참고자료] 긴급상황 연락처

- PNP 24시간 운영 핫라인처: 63-995-795-2569(글로브) / 

   63-998-970-2286(스마트)

- 경찰·화재 신고: 국번 없이 117 (최근 지역별로 911(긴급신고 전화)로 

전환 중)

- 구급차: 911

- 영사 콜센터: 82-2-3210-0404 / 00800-2100-0404 (해외 무료전화)

- 코리안 데스크 경찰관: 0917-539-5954
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<은퇴비자 종류에 따른 예치금과 구비서류>

지역/지회 교민거주지역 대피장소 특징

메트로 마닐라

퀘존, 산후안, 만달루용

Veterans Memorial 

Medical Center Golf 

Course

정부 지정

U.P Diliman Campus

마리키나

Marikina Boys Town

LRT 2 Santolan 

Depot

파식 Ultra in Pasig

마닐라, 칼로오칸, 

발랜주에라 Intramuros Golf 

Course나보타스, 말라븐, 

칼로오칸

마카티, 파사이, 타귁 
Villamor Golf Course

라스피냐스, 문티루파

남부 한인회 파라냐케 Village Sport Club 한인회 자체지정

다바오 한인회
다바오 / 

만나나오 남부지역
코리아타운 앞 주차장 한인회 자체지정

팔라완 한인회

푸에르토 프린세사
Western Military 

Base
한인회 자체지정

엘니도 City Hall

코론 City Hall
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지역/지회 교민거주지역 대피장소 특징

카비테 남부

타가이 타이

그린파파야 호텔

한인회 자체지정

스타뷰 호텔

펄오아시스 호텔

비경 호텔

천명 선교사 운동본부

노니 팜

다스마리냐스 서광 크리스챤 스쿨

실랑

비전 선교센터

산음교회

국제 의료센터

마닐라 선원

산타로사 South Luzon Hospital

비냔 브랜트 아카데미 앞

칼람바 City Hall

중부루손 한인회
앙헬레스

앙헬레스 

포레스트 파크 한인회 자체지정

클락 클락 퍼레이드 운동장

수빅 한인회

수빅베이 수빅 레미필드 운동장

한인회 자체지정
울릉가포

울릉가포시 YMCA 운

동장

바기오 한인회 바기오

번함 Athletic Bowl

한인회 자체지정티쳐스 캠프 운동장

브랜트 스쿨 축구장

출처: 주필리핀 대한민국대사관, 국가재난 포털
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 부록
  3

필리핀 문화 및 관습

필리핀은 스페인의 영향으로 국민의 83%가 카톨릭 신자이며, 필리핀의 

관습, 전통, 요리 등 각 분야에 영향을 미침. 이에 동양 문화와 서양 문화가 

혼재되어 나타나는데, 그 예로 성인을 기념하는 바리오 피에스타스(Barrio 

fiestas)라 불리는 축제가 열림. 가장 눈에 띄는 스페인의 유산으로서, 필리핀 

사람들에게는 스페인어로 된 성과 이름이 널리 퍼져 있다는 것임. 이러한 

특색은 아시아에서 유일한 것으로, 식민지 시대의 칙령인 "클라베리아 칙령" 

(Clavería edict.)에서 비롯된 것임. 필리핀 남부의 큰 섬이 민다나오에는 

이슬람문화가 주류를 이룸. 특히 민다나오 섬 서부 및 스르 제도는 필리핀 

에서도 가장 치안이 불안하고 테러 집단에 의한 관광객 납치도 있어 주의 

하여야 함

 인사

필리핀의 공용어는 타갈로그어와 영어로 영어 인사도 괜찮지만, 친밀감 

형성을 위해 타갈로그어로 간단한 인사 정도 익히는 것이 무난함. 대부분 문장에 

“뽀(Po)”라는 접미어를 붙일 경우 한국어의 존댓말처럼 인식됨. 인사말을 

영어로 할 경우에도 붙일 수 있으므로 활용 시 친근함을 획득하는데 용이함

상대가 나이가 많거나 여성인 경우 먼저 악수를 청하기 전까지 기다려야 
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하며, 친한 여성들끼리는 서로 가벼운 포옹을 하며 양 볼을 가볍게 대는 인사를 

하기도 함. 상대를 부를 때 큰 소리를 낸다든지, 검지손가락으로 손짓 또는 

영어 단어 ‘Hey’를 쓰지 않도록 주의하여야 함

필리핀 전통에는 웃어른을 공경하는 의미로, 아랫사람이 웃어른의 손등을 

자신의 이마에 갖다 대는 제스처 ‘마노 뽀(Mano Po)’를 하는데, 이는 비즈니스 

미팅 시 직급이 높은 상대에게 하는 인사로는 적합하지 않지만, 보다 캐쥬얼한 

미팅 시에 하는 친근하고도 정중한 인사법임. 또한, 대화 시 문장 끝에 

Po(뽀)를 붙이면 정중한 표현이 되며, 이는 타갈로그어뿐만 아니라 영어에도 

Po(뽀)를 붙여 정중한 표현을 사용하면 현지인들과 더욱 친근감 있게 대화할 

수 있음

 선물

필리핀에서는 신뢰 관계가 구축되기 전에 고가의 선물을 주는 것은 뇌물로 

인식되어 오히려 악영향을 미칠 수 있으므로 한국 전통차나 화장품, 인삼 

제품 등 가격이 높지 않으면서 한국을 상징하는 선물이 무난함. 그리고 

연말에는 주요 거래처 또는 관계자에게 크리스마스 선물을 하는 것이 관례임. 

사무실이나 아파트 관리사무소 직원들은 물론, 경비, 신문배달원 등 평소에 

얼굴을 보지 못하는 사람들에게도 감사의 뜻으로 선물을 주는 것이 당연한 

문화임. 선물을 줄 때 내용물을 한 눈에 알기 어렵게 포장을 하여 전달하는 

것이 좋으며, 받을 때는 바로 열어보는 것보다 나중에 확인하는 것이 예의임 
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 약속 

필리핀에서는 미팅 약속을 최대 한 달 전에 잡기도 하여, 미팅 2~3일 전 미리 

연락하여 미팅 일정을 다시 한번 상기시키는 것이 좋음. 남의 집을 방문할 때는 

사전약속을 하되, 약속 시간보다 약 15분 정도 늦게 도착하고 간단한 선물을 

준비하는 것이 예의이나, 사업이나 공무상 약속은 시간을 엄수하는 편임 

필리핀 수도인 마닐라는 교통체증이 매우 심한 지역으로 이동 시 소요 

시간을 예측하기 힘들어 Filipino Time이라는 농담이 있을 정도로 약속 

시간에 30분 정도 늦는 일이 자주 있음. 하지만 이 역시 비즈니스 미팅 시에는 

부득이한 사정이 있지 않은 이상 약속 시간을 잘 지키며, 늦더라도 심하게 

화를 내지 말아야 함. 교통체증이 특히 월요일과 금요일에 가장 심하기 

때문에 화, 수, 목요일 중 약속을 잡는 것이 좋음. 필리핀의 근무 시간은 보통 

8~9시에서 17~18시이고, 또한, 가족과의 저녁 식사를 중시하는 문화가 

있기 때문에 한국의 음주문화처럼 저녁식사에 초대받는 것을 꺼리는 경향이 

있어 가급적으로 미팅 약속은 영업시간(월~금, 9~18시)에 만들어 진행하는 

편이 좋음. 또한, 필리핀의 경우 종교적, 문화적 요인으로 통상 4월(부활절), 

12월(크리스마스, 연말모임)에는 연락이 어려운 편임  
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필리핀의 언론 개요언론계는 1986년 2월 피플파워(People Power I) 

이후 전면적 개편이 이루어져 마르코스 정권 당시 폐·정간되었던 언론사가 

복간되고 새로운 언론사가 창설되는 등 자유 언론을 구가하고 있으나, 

두테르테 정부에 들어서면서 비판적인 현지 언론사의 사업권 취소 등을 추진해 

언론탄압의 논란이 일고 있음 

 신문(설립일자순)

명칭 설립일 언어 발행 부수

Manila Bulletin 1900.02.02 영어 약 40~45만 부

Business World 1967.02.27 영어 약 15만 부

Malaya Business 

Insight
1983.01.17 영어 약 8만 부

Philippine Daily 

Inquirer
1985.12.09 영어 약 30만 부

Philippine Star 1986.07.28 영어 약 30만 부

Manila Standard 1987.02.11 영어 약 13만 부

Manila Times 1898.10.11 영어 약 20만 부

The Daily Tribune 1999.01.10 영어 약 13만 부

Business Mirror 2005.10.03 영어 약 8만 부

 부록
  4

필리핀 주요 언론 및 방송국 
(출처: 외교부, 2019)
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 TV 방송국(설립일자순)

필리핀에는 국영방송 PT4 외에 민영방송 6개사가 있으며,  ABS-

CBN과 GMA Network가 양대 방송사임. 방송 언어는 타갈로그어와 영어이나 

주 언어는 타갈로그어로 진행됨. 이중 필리핀 최대 민방인 ABS-CBN은 지난해 

두테르테 정부와의 불화로 인해 프랜차이즈 면허 갱신에 실패하였고, 현재는 

인터넷과 유튜브를 통해 뉴스를 제공하고 있음

채널 설립일

ABS-CBN 1946.06.13

GMA Network 1950.03.01

IBC13 1960.03.01

TV5 1960.06.19

CNN Philippines 1960.06.29

NET25 1968.04.26

PTV4 1974.02.02

 라디오

필리핀의 라디오방송국은 AM 방송국 411개, FM 방송국 1,014개임. 
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 필리핀내 한인 소셜 네트워크 

● www.facebook.com/manilaseoulnews (마닐라 서울)

● www.srook.net/weeklymanila (주간마닐라)     

● www.philsalgi.com (뉴스게이트)

● www.philinlove.com (필인러브)

● www.cebuin.com (세부인)
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 부록
  5

필리핀 주요 병원 및 시설

필리핀 마닐라 지역 소재 대형병원들은 대부분 질 좋은 의료 서비스를 

제공하는 편이지만 주요 도시 외 지역의 병원들은 기초적인 의료 서비스만을 

제공하는 경우도 있음. 필리핀 소재 대부분 병원에서는 영어로 의사소통이 

가능하며, 입원 시 선불로 병원비를 수납해야 함. 응급실을 찾아야 하는 위급한 

상황이라면 여권을 지참하여 현지 종합병원을 찾아가는 것이 좋음 

 마닐라 내 유명 종합병원 연락처

● St. Luke’s Medical Center

- 	Rizal Drive cor. 32nd St. and, 5th Ave, Taguig, 1634 Metro 

Manila

- 	☎ 63-2-8723-0101

- 	www.stlukesonline.org

● Makati Medical Center

- 	2 Amorsolo Street, Legazpi Village, Makati, 1229 Kalakhang 

Metro Manila

- 	☎ 63-2-8888-8999

- 	www.makatimed.net.ph
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● Asian Hospital, Alabang

- 	2205 Civic Dr, Alabang, Muntinlupa, 1780 Metro Manila

- 	☎ 63-2-8771-9000

- 	www.asianhospital.com

필리핀 내 한인병원/약국 연락처

지역 의료기관 전화번호

마카티

원문한의원 63-2-218-5739

마카티 참사랑 생약국 한의원 63-2-896-0865

행림한의원 63-2-966-3011

마닐라
라파약국 63-2-904-9740

종로약숫 63-2-692-5566

올티가스

마닐라고려한의원 63-2-706-0451

올티가스약국 63-2-547-1793

필코동양한의원 63-2-633-3101

퀘존
닥터봉한의원 63-2-436-0911

경희한의원/내과의원 63-2-794-1109

파라나케/알라방

LA한의원 63-2-973-7374

베데스다한의원 63-2-807-9637

온누리 메디칼 센터 63-2-772-4126

원내과 63-2-826-2727
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